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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/CE

ANEXO I - TERMO DE ERENCIA

Processo n° 08270.015762/2024-18
Referéncias: Lei n® 14.133/2021, de 12 de abril de 2021 e Arts. 12 a 24 da Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 Contratagao de servigos continuados de suporte técnico especializado de atendimento aos usuérios e operagéo de i de Tecnologia da 50 e C iicagdo (TIC), nos termos da tabela 1 abaixo, conforme condigdes e exigé idas neste i
Tabela 1 - Especificacio de servigos.
UNIDADE| ) ANTIDADE | QUANTIDADE | VALOR FIXO VALOR TOTAL (24
ITEM |ESPECIFICACAO CATSER |DE MENSAL TOTAL MENSAL RS meses)
MEDIDA | 0 ‘ AL
Servigos continuados de suporte técnico
especializado de atendimento a usurios
1 de Tecnologia da Informagdo ¢ Valor 1 24 57.881,47 1.389.155,38
Comunicagdo (TIC) ¢ operagio de | 26980
‘ ; mensal
infracstrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC).
1.2. Os servigos que sdo objeto desta contratagio sio caracterizados como comuns, uma vez que a execugdo continua do suporte técnico especializado na drea de TIC assegurara a realizagdo das atividades de atribuigdo da Policia Federal no estado do Ceara.
13. Tratando-se de contratagio que prevé operagdo conti de sistemas de ia da Informagdio, o prazo de vigéncia da contratagio serd de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis para até 120 meses (incluindo prorrogagdes), contados do inicio
da execugdio do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.
14. 0 servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a solugdo escolhida ¢ a que melhor atende a necessidade das unidades da Policia Federal no estado do Ceard (PF/CE), na rea de Teenologia da agiio ¢ Comunicagdo, conforme o ali a0

Art. 108 da Lei 14.133/2021 e diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao da Policia Federal (DTI/PF), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar (Apéndice desse termo de referéncia).

Os servicos serdo remunerados por modelo de pagamento com valor fixo mensal, sendo esse valor vinculado exclusivamente a pardmetros de qualidade ¢ entrega efetiva de resultados, com atendimento a niveis minimos de servigos (Portaria SGD/ME n ©
64322021 ¢ suas atualizagdes).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.
1.7. Na Contratagdo pretendida sera vedada a previsdo de participagdo de cooperativas, em razdo da natureza critica e sensivel dos servigos a serem prestados e sendo nesta modalidade as tarefas previstas ndo sdo com ia pelos sem
relagdo de subordinagio e habitualidade entre a sociedade coop eos pois, nas es de TIC, os emp: da CONTRATADA devem estar subordinados a gestdo de recursos humanos da propria empresa.
18. Trata-se de uma solugdo integrada de Service Desk ¢ sustentagdo de infracstrutura via rotinas de servigos, construida, mantida ¢ evoluida pelo esforgo de um tnico prestador de servigos, em um ambiente de TIC compactado e de média complexidade, de forma que
a auséncia de consorcio ndo trard prejuizo do certame e consi que ha no mercado diversas empresas com capacidade para realizar os servigos pretendidos, ndo frustrando o caréter competitivo do certame.
19. O parcelamento & inaplicével por conduzir a riscos elevados & execugiio dos servigos, como por exemplo a gestio de conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solugdo, e niio permitir ganhos de escala pela integragéio das equipes. Em fungiio
de constituir solugdo de Tecnologia da informagdo com alto grau de interagdo entre os servigos de sustentagdo & infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade, natureza continua e dedicagio técnica exclusiva, complexidade e criticidade do ambiente,
e elevada exigéncia de niveis de qualidade requerida pelo negécio, entende-se que o da 40 em itens pode a sua satisfatoria execugdo. Ademais, a contratagio unificada atende aos critérios de economia de escala. Com a adogio de um
processo metodologico nico para a prestagdo dos servigos contratados, destacam-se os ganhos de ordem técnica que envolvem a execugao das atividades interconectadas (§ 3° paragrafo Il ¢ Il do Art. 40 da lei 14.133/2021.
1.10. Quanto & suposta ibilidade do em lotes dos, que atenda aos preceitos da Portaria 6.432/2021 sob o ponto de vista técnico, em contraponto, no tocante ao caso concreto em tela, ha um int laci el déncia entre os
servicos ¢ &, prati possi os limites nessa relagdo, por serem extremamente ténues os pontos de onde se iniciam e onde terminam as repercussdes entre um e outro elemento envolvido.

P DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo I deste Termo de Referéncia.
22. A solugdo de TIC consiste na Contratagio de uma empresa izada na drea de Tecnologia da ¢io e C des (TIC) para atender as demandas de Suporte aos usudrios de TIC e servigos de operagio de infraestrutura de TIC, entendendo-se por

operagio de infracstrutura de TIC (omc) a prestagdo de servigos técnicos relacionados & seguranga da informagdo, rede de comunicagdo de voz ¢ dados, banco de dados, servidores de rede, servidores de aplicagdo, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de
de dados, 3% nivel (N3) ¢ o atendimento aos usudrios de TIC (AUTIC), compreende a prestagdo de servigos de suporte técnico de itica, incluindo a a0 dos ¢ dos softwares
rclaclonados as atividades dos usuarios da (,ONTRATANTE 2° nivel (N2).

23. Conforme preceitos normativos, o modelo de contratagdo nio se configura como dedicagdo exclusiva de mdo de obra, nem posto de trabalho, sendo de responsabilidade da contratada todos os encargos de natureza previdenciaria, trabalhista e tributaria vigente,
relacionados a equipe técnica alocada bem como demais encargos pertinentes.
24. Visando a consolidagdo completa da gestdo contratual e futura fiscalizagdo do contrato, a medigdo dos indices de qualidade que serdo pactuados, constantes neste Termo de Referéncia, estdo atrelados aos Niveis Minimos de Servigos — NMS.
25. A estimativa de demanda do volume de servigos, que foi objeto do ETP 38606339 (item 7) ¢ o catdlogo de servicos para esta contratagio estio disponibilizados nos Anexos II ¢ 111, respectivamente deste TR. Nao fard parte desta contratagio o servigo de suporte
de atendimento inicial ao usudrio, 1° nivel (N1), uma vez que esse servigo sera prestado de forma centralizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF).
2.6. Sera disponibilizado pela PF/CE, por plataforma nacional da DTI/PF, ferramenta de i de ch; dos de suporte o sistema CITSMART), onde, para fins de faturamento e aferi¢do de pagamento, todo o relatério de indicadores de
desempenho ora pactuado sera avaliado ¢ homologado més a més pela fiscalizagdo do contrato.
27. Os servigos deverdo ser prestados nas unidades ¢ postos tempordrios da CONTRATANTE. Todas as unidades da CONTRATANTE receberdo periodicamente Visitas Técnicas Programadas (VTP). com o objetivo de realizar a verificagio da conformidade da
infraestrutura de TIC na unidade, incluindo, a titulo de exemplificagdo e ndo exaustivamente, a certificagdo dos pontos de rede, fibras opticas, verificagio de e 40 de ativos de rede, servidores de dados, estagdes de trabalho, impressoras,
scanners, coletores biométricos, leitoras de passaporte, sistemas de suporte dos datacenters, integridade de dados e backups, entre outros.
238. Para todas as unidades da CONTRATANTE haveré previsdo para realizagdes de Visitas Técnicas Emergenciais (VTE) com o objetivo, por exemplo, de executar reparos, 40 e configuragdo de sistemas i icagdes, servigos e
infraestrutura de TIC.
29. As atividades de atuagdo serdo desenvolvidas no modelo de 24 (vinte ¢ quatro) horas por 7 (sete) dias da semana, horério ivo e de iso. A CONTRATADA fara uso do sistema de chamados, disponibilizada pela CONTRATANTE,
sendo esta utilizada para geragao dos relatérios de atendimento.
2.10. A contratagiio de empresa para suporte técnico ializado de operagio de i ede aos usudrios de ia da o0 e Comunicagio (TIC) objetiva a alocagdo imediata de uma equipe de profissionais especializada capaz de
resolver os problemas de TIC, contribuir para a avaliagio das demandas ¢ plancjamento de melhorias, otimizar o emprego de recursos computacionais existentes, auxiliar na avaliagio de trocas ¢ adogdes de novas tecnol de 40 da
4o téenica da i , entre outras ativi s necessarias ao bom desempenho da agdes finalisticas e meio da Policia Federal no Ceara.

3. TAGAO E Ao DA DA CONTRATAGAO
31 A fim de dar cumprimento & missdo institucional da PF, o servigo de logia da infc d0eC 40 (TIC) um papel fi avel para alcangar uma prestagio de servigo piblico com efetividade, sendo este servigo de uma
forma geral realizado com a finalidade de garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos, sistemas, atendimento a usurios, arquivos, rede corporativa, dentre oulrus Este modelo pretendido viabiliza um atendimento de servigo pleno, 24hs por dia e 07 dias por semana.
3.2. Modelo de contratagio alinhado ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Piblicos, por meio da Secretaria de Governo Digital, através das Portarias SGD/MGI n°® 1.070, de 1 de junho de 2023 ¢ 6.680 de 04 de outubro de 2024, que estabelecem as diretrizes
do modelo de contratagdo de servigos de operagio de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, baseado na alta disponibilidade do ecossistema digital, sendo os idos pautadas em indi fixados de forma a garantir resultados com exceléncia,

praticamente exigindo de toda a infracstrutura pleno funcionamento.

33. A do também que a empresa da deve criar ¢ manter diversas bases de dados sobre os servios prestados, além de emitir relatérios periédicos. Esses relatrios possil
40 baseado no do fornecedor, assim a total conformidade com as exigéncias da Instrugdao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

litardo a definigdo consistente de um sistema de avaliagdo ¢

34, A presente contratagao justifica-se devido & auséncia de um quadro de servidores efetivos da Policia Federal para realizar as demand i a0 servico especi de suporte, 3 i ¢ operagdo de i de TIC, a
ndo possui quadros técnicos especializados para exceutar essas atividades, necessitando recorrer & execugdo indireta, mediante contrato, para a realizagdo dos servios operacionais de TIC. Essa solugdo estd amparada nas boa préticas da legislagio especifica, citando a
autorizagao direta consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.5, [nslmg;ao Nonnauva n° 13/2005-] I)G, DPI- que defne as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal atribuiu @ DTI (Diretoria de Tecnologia ¢ Inovagdo da Policia Federal), em seu art. 181 inciso II, a atribui¢do de dotar a PF
de sistemas i com continua, capazes de proporcionar o controle gerencial das atividades de informatica e de telecomunicagdes das dreas policial e administrativa.
36. Conforme detalhado nos itens 8,9 ¢ 10 do ETP Digital 08/2025, estio descritas as solugdes existentes, bem como a identificagio da Solugio 2: Contratagio de empresa especializada em servigos de operagio de infraestrutura ¢ atendimento a usudrios de TIC como

vidvel, garantindo vantagens econdmicas de curto ¢ médio prazo em relagdo as perdas advindas da descontinuidade do servico prestado. A execugdo indireta destes servigos estd amparada na legislago especifica, citando a autorizagio dircta consubstanciada nos termos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

37, No estado do Ceard, a Policia Federal também ndo possui servidores suficientes para atuar na drea de TIC em suas unidades. Conforme a Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ Inovagio da Policia Federal (DTI/PF), utilizando-se da métrica de di

do SISP, o provisionamento esperado para a Policia Federal no Cearé seriam 15 profissionais (item14.2 do ETP). Se empregado o método do CNJ e divulgado através do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da 30 2021-2026, estipula-se o provisi ideal
de 4% + 15 profissionais (item 14.3 do ETP), O dimensionamento minimo da equipe a ser contratada (06 profissionais) somado ao efetivo técnico do Nicleo de Tecnologia da Informagdo — NTUSR/PF/CE (6 profissionais incluindo terceiros) ndo ultrapassa o quantitativo
previsto nas recomendagdes da Administragao.

38. 0s benefici dos com esta do incluem a 40 ¢ melhoria da prestagdo de servigo de TIC nas unidades da PF no estado do Ceard, aplicagdo de agdes corretivas, p ptativas c/ou ivas, refletindo na agilidade ¢ qualidade dos
servigos prestados ao publico mend|d0 pela Policia Federal, contribuindo para uma fluidez de uso das ferramentas de TIC pelos servidores e colaboradores, com melhoria dos resultados a serem alcangados.
3.9. 0 objeto da contratagéio estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagdes bisicas deste termo de referéncia, tudo consignado no Estudo Técnico Preliminar (item 4.10.1).
39.1. Id pea PNCP: 00394494000136-0-000001/2025
392, Data de publicagio no PNCP: 17/02/2024
3.9.3. Id do item no PCA: 174
3.94. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMA CA0 E COMUNICAGAO (TIC)
3.95. Identificador da Futura Contratagao: 200392-28/2025.
3.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de da G0 e C icagao (PDTIC) 2024-2027.da Policia Federal, conforme demonstrado na Tabela 2.
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4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Alinhar com a contratagdo da Dirctoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagdo (DTI/PF). A modalidade remota de atendimento de 1° nivel, de abrangéncia nacional, para todos os usudrios da PF, serd provida pelo contrato de amplitude nacional da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagio (DTI/PF). O as demandas de TIC serd es ilizando a Central de Servigos da DTI/PF para gerir ¢ tratar as demandas das descentralizadas referentes a essa contratagdo.

4.1.1.2. Atender a0 usudrio de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF ndo for capaz de prover solugio remota.
4.1.1.3. Garantir o funcionamento da infracstrutura de TIC de atendimento ao publico, nas diversas unidades da CONTRATANTE, através do fornecimento de suporte de informética especializado.

4.1.1.4. Gerenciar as d d: ids

¢ demais requisicdes dos usudrios in foco, com importincia estratégica para a prestagio de servigos de TIC.
4.1.1.5. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuérios, em todas as unidades da CONTRATANTE.
4.1.1.6. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagao, dos sistemas e servigos de informatica das unidades da CONTRATANTE.

4.1.1.7. Implantar, configurar, atualizar e executar as soluges TIC demandadas e apresentadas pelas unidades da CONTRATANTE.

4.2. Requisitos de Capacitagao
4.2.1.  Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 60 horas de durago a cada biénio (24 meses), conforme detalhado o item 6.1.4 do ETP.

422, Capacitar adequadamente as equipes da cmpresa CONTRATADA na utilizagfio correta do sistema de chamados disponibilizado pela DTI/PE.

4.2.3. Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera manter seus if em relagao as utilizadas pela CONTRATANTE.

42.4. A CONTRATADA deve elaborar, no inicio do contrato, um plano de capacitagéo de seus profissionais, as suas proprias custas, nas areas relevantes para os servigos, as de bgica ou pi de trabalho, e de
acordo com as orientagdes da CONTRATANTE conforme itens 6.1.2 e 6.1.3 do ETP..

4.2.5. A CONTRATADA deve priorizar no plano de capacitagdo eventuais lacunas de il do pessoal, i direta ou indi ao objeto da 40, que indiquem risco de impacto a 40 dos servigos ou i de
melhoria continua na prestagéo do servigo.

426. Oplanode itagao deve ser a andlise e 50 da CONTRATANTE, podendo ser aprovado ou reprovado, total ou parcialmente.

4.2.7. Caso o plano de itacéo seja rep! , total ou i a CONTRATADA deve revisa-lo aplicando as corregdes sohcltadas e submete lo novamente & aprovagéo da CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades por atraso na apresentagao

do plano. As agbes de devem ser i 'sem custos adi is ao contrato e sem prejudicar as i eosi de

4238. O plano de capacitagéo deve incluir, no minimo:
4.2.8.1. Ntmero de horas propostas, sendo obrigatério o minimo de 60 (sessenta) horas bienal por profissional;
4.2.8.2. Participag&o de cada profissional em pelo menos 1 (um) treinamento oficial dos fabricantes de software ou hardware utilizados pela CONTRATANTE e cujo suporte pertenga ao escopo da contratagéo;

4.2.83. Arelagdo de agdes de capacitago divididas por periodos de 24 meses, para controle de execugao.

O treit oficial dos it pode ser It por de pelos i para a tecnologia objeto da itaga

4.2.10. Fica obrigatério também que pelo menos um profissional da equipe da CONTRATADA, durante os 24 meses do Contrato, realize uma certificagdo aceita pela equipe técnica da CONTRATANTE, relacionada aos equipamentos, softwares ou processos.
podendo ser computado como a execugdo de um treinamento oficial do fabricante com uma carga horaria equi a 40 para essa certi
4.2.11. Caso algum profissional alocado inicialmente no contrato, durante o periodo contratual (24 meses) j4 possua alguma certficagao em 4rea de interesse e aceita pela equipe técnica da CONTRATANTE, relacionada aos equipamentos, softwares ou
processos, podera ser considerado como um oficial do i com carga horéria i ado da
4.2.12. Apos g0 pela equipe de a pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara responsavel pela execugdo integral do plano, distribuido ao longo da vigéncia do contrato e sem prejudicar ou impactar os servigos contratados.
Qualquer alteragao no plano de capacitagao depende de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.
4.2.13. A cada doze meses, a CONTRATANTE avaliara a execugdo do plano de itagdo e i i ndo do caso o namero de horas previstas, trei inistrados ou certi des obtidas seja inferior a 90% do planejado. Neste caso, a fatura do
més sofrera uma redugéo conforme descrito no item especifico da tabela de Termo de Servigo (TRS), previsto no Termo de Referéncia (TR), no més da validagdo, devido ao nio cumprimento do plano anual de capacitagio.
4.2.14. Treinamentos promovidos pela CONTRATANTE, que afetem a seguranga das instalagdes e dados, séo de participagéo obrigatdria para os funcionérios da CONTRATADA em caso de 50. Esses trei nao podem ser consi como
parte da carga horéria de treil do plano de pela CONTRATADA.
43. Requisitos Legais
43.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente as normas e regulamentos previstos na Constituicdo Federal (item 6.2 do ETP), destacando-se Lei n° 14.133/2021, de 12 de abril de 2021, na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de

dezembro de 2022, na Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024, na Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

4.3.2. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos neste TR e anexos.

433. A CONTRATADA deveré assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes previstas na legislagéo previ ari ista e tributaria em vigor, obrigando-se a quité-las i vez que seus profissionais e prepostos néo
manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.4, Requisitos de Manutengao
4.4.1. Devido as caracteristicas da solugao, ha i de izagéo de des corretivas, pi i i elou i pela CONTRATADA, visando & manutengéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.
442. Considerando ser servigo Essencial ¢ Estratégico para o 6rgio, a contratada devera garantir a continuidade no fornecimento dos requisitos e servigos de Tecnologia da do e Comunicagio (TIC), objeto da Contratagdo, mesmo em casos fortuitos ou de
forga maior.
443, Realizar a fiscalizagdo do contrato por equipe técnica pela compy
444, Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.
445, Verificar peri ite a j de i do contrato.
446. Verificar possiveis falhas na prestagdo dos servigos para evitar interrupgéo abrupta do fornecimento do servigo.
4.5, Requisitos Temporais
4.5.1. Os requisitos temporais estao detalhados no item 6.4 do ETP, além do detalhamento a seguir:
4.52. A CONTRATADA devera cumprir os Acordos de Niveis Minimos de Servigo exigidos no item 8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, respeitando os limites estabelecidos.
4.53. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera um prazo de até 90 (noventa) dias para se adequar & prestagdo dos servigos. Durante esse periodo, os indi de como fagdo dos usudrios, tempo de inicio de tratativa, tempo maximo

de solugiio, ¢ disponibilidade de recursos ¢ sistemas serdo progressivamente aprimorados, conforme as diretrizes estabelecidas no TR, sendo que nesse periodo, sem prejuizo das demais sangdes administrativas contratuais porventura ocorridas, ndo serdo aplicadas glosas por
descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

4.54. Todas as notificagdes da CONTRATANTE deverdo ser respondidas pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis, excetuando-se aquelas definidas de forma especifica, e independente do meio fisico de comunicagio.
4.5.5. O contrato devera ser assinado pela empresa vencedora em até 5 (cinco) dias tteis apos a convocagdo formal da Administragdo para essa finalidade.
6. A reunido inicial entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA deveri ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, apos a assinatura do contrato.

45.7. O relatério dos Acordos de Niveis de Servigos devera ser entregue pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias tteis, apés o Gltimo dia do més anterior da prestagdo do servigo.

4.5.8. A CONTRATANTE tera 3 (trés) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Provisorio (Anexo XV), apés a entrega do relatorio dos Acordos de Niveis de Servigos pela CONTRATADA.

4.5.9. Apos a ciéncia da CONTRATADA no Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias tteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo XVI) que autorizara a emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA.

4.5.10. A CONTRATADA tera 3 (trés) dias tteis para emissao da nota fiscal, apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

4.5.11. Os chamados deverdo ser atendidos dentro do Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e Tempo Méximo de Solugdo (TMS), conforme no Anexo III, resp

4.5.12. As atividades de atendimentos referente as Visitas Técnicas Programadas (VTP) devem ser iniciadas s 8h, do dia agendado para seu inicio. Dessa forma, a CONTRATADA deve programar o deslocamento antecipado de seu efetivo.

4.5.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
4.6. isitos de e

4.6.1. A solugéo devera atender aos principios e i lencados na Politica de da a0 do Contratante, e em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo i a da do e Comunicagdes, em

especial a Instrugdo Normativa n® 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranga da Informagéo da Policia Federal.

462. A atuagio das equipes deve ser presencial nas instalagdes da CONTRATADA, em razio das diretrizes de seguranga institucional. Excepcionalmente, alguns servigos serdo realizados de forma remota quando devidamente acordado com a CONTRATANTE. A
necessidade da presenca fisica, dos perfis profissionais nas instalagdes da CONTRATANTE se dé em razo das politicas de seguranca da informagao e das diretrizes de seguranga institucional da Policia Federal, conforme orientago disposta no item 9.4.2 ¢ 9.4.3 do Anexo I,
da Portaria SDG/MGI n° 6.680, de 4/10/2024.

463. Considerando as diretrizes idas na Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 a contratada deveré alocar o limite minimo exigido neste ETP para cada perfil na Ordem de Servigo, ¢ considerando também as peculiaridades da Policia
Federal, relacionados & seguranga da informagéo, apoio na atividade fim de operagdes e sigilo funcional, ndo poder compartilhar colaborares alocados com outros contratos da empresa porventura existentes.

464, A CONTRATADA deverd credenciar junto a CONTRATANTE seus profissi i aoperar p i nos sitios da CONTRATANTE, ¢ aqueles que terdo acesso remoto aos sistemas corporativos.

46.5. A CONTRATADA deverd se, por si ¢ por seus funciondrios, a aceitar ¢ aplicar rigorosamente todas as normas ¢ procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagao da CONTRATANTE, inclusive com a assinatura do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo ¢ Termo(s) de Ciéncia (Anexos IV ¢ V).

46.6. Os colaboradores da CONTRATADA devem se submeter a uma investigagdo social ¢ de vida pregressa conduzida pela Policia Federal. Trata-se de um procedimento padrio destinado a mitigar riscos referentes & das i des ou a

da CONTRATANTE, considerando que todos os servidores ¢ terceirizados sio idos antes de i na Policia Federal, conforme estipulado nos normativos internos de seguranga, ¢ no caso aplicaveis a todos que terdo acesso a sistemas, computadores, dados ¢

instalagdes do 6rgdo,

46.7. Para fins de verificagdo ¢ autorizagao de ), pela unidade de inteligéncia da Policia Federal, a CONTRATADA deve submeter ao gestor do contrato, a seguinte documentagio:
467.1. Oficio com os nomes dos membros da equipe de implementagdo;
46.7.2. Copia de documento oficial de identificagio com foto;
46.7.3. Copia de comprovante de residéncia;
46.74. Curriculo Vitae;
46.7.5. Ficha cadastral, previamente fornecida 8 CONTRATADA pelo gestor do contrato, que deve ser impressa ¢ hid por cada
46.7.6. Certiddo de Antecedentes Criminais emitida pela Policia Federal;
46.7.7. Certiddo de Quitagdo Eleitoral emitida pela Justiga Eleitoral;
4673 Certiddo Negativa emitida pela Justica Federal;
46.7.9. Certiddo Negativa dos locais onde residiu nos altimos cinco anos: emitida pela respectiva Justica Estadual ou pelo Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios;
4.6.7.10.  Declarago de ciéncia de que apenas pessoas p poderdo ividades junto as unidades da Policia Federal em substituigdo aos empregados autorizados.
468. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, qualquer ocorréncia de énci j ou demissdo de funciondrios envolvidos dirctamente na execugdo dos servigos de suporte, para que
scja provi a 40 de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE.
469. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdio, utilizagéio ou divulgagio a terceiros.
46.10. Os rep ¢ da CONTRATADA deverio zelar pela manutengio do sigilo absoluto de dados, i o e des técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.
46.11. Todas as informagdes, imagens ¢ a serem acessados ¢ utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE ¢ ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagio da
CCONTRATANTE, de acordo com os requisitos 10 Termo de C isso de 40 de Sigilo a ser firmado entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.
46.12. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgéo ndo poderd ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes realizadas em sua rede e sistemas poderdo ser auditadas, com respectiva

apuragdo de responsabilidade civil ¢ penal.

4.6.13. Os prestadores de servigo deverdo utilizar fardamento e cracha de identificagéo de prestadora de servigos da CONTRATADA.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.2. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, do Ministério da Economia.
4.73. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.
4.74. A CONTRATADA devera |ns(rmr 0s seus os quanto a i de i izagao de recursos no desempenho de suas atribuiges, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a
participagéo destes em eventos de & pela PF.
475, A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislagao social e ista em vigor, obrig: a salda-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
4.76. O atendimento ao usuério devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
4.8. isitos da i 6git
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela drea técnica da CONTRATANTE.
482. A adogio de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo scja autorizada, é vedado 4 CONTRATADA adotar arqui ou logias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.
4.83. A CONTRATADA devera integrar com a Central de Servico da DTI/PF para gerir e tratar as demandas das unidades referentes a essa contratacio; o Sistema de Chamados ¢ solugao iali: do tipo ITSM (] ion T Service )
composta ou ndo por outras ferramentas complementares, para o registro ¢ controle de chamados téenicos, de inci de requisigdes de servigos, dos niveis de servigo acordad i de disponibilidade, repositério de d do (base de
de 40 (CMDB), entre outros.
484, Caberd 8 CONTRATADA a seguintes agoes:
4.84.1. Treinar seus profissionais no uso do Sistema de Chamados. A execugio, e de todos os chamados deverdo ser reali por esta solugdo;
4.84.2. Adotar as melhores praticas de gestdo ¢ qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000 ¢ 27000 ¢ PMBoK - em suas versdes atualizadas;
4843, Aplicar todos os processos necessérios para garantir a do da ionalidade dos ambi is. como a andlise de viabilidade, aplicagio das boas praticas, implementagéio ¢ migragio dos recursos, criagio de documentagio
técnica, operacional ¢ de andlise de controle, execugiio de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento ¢ operagdo dos servigos;
4.84.4. Prestar suporte no j e de TIC, com a0 de 40 do parque Ogico existente, estudos técnicos referente aos equipamentos, andlise de demanda de uso, vida util e obsolescéncia de equipamentos,
i ionais padronizados, software, topologia de rede, solugdes tecnologicas, entre outros, bem como preparagdo de materiais didaticos para o desenvolvimento de treinamentos dos usuarios;

4.8.45. Seguir as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equi i e com as des de o do : desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja
definidos pela Policia Federal;

4.8.4.6. Prestar suporte técnico de 2° nivel, i a0s usudrios, ¢ 40 ¢ operagdo da de TIC, suporte técnico de 3° nivel; apoiando a utilizagdo dos recursos ionais ¢ de des da PF, para garantir a continuidade
das operagdes e sua execugio de acordo com a configuragio e capacidade planejadas e o desempenho esperado; ¢
4.84.7. Utilizar, adaptar e izar as de i da infraestrutura de TIC, utilizadas pela CONTRATANTE.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
49.1. Os servigos deveréo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
49.1.1. A CONTRATADA, em até 30 dias do inicio do contrato, ¢ responsavel por submeter & aprovagio da CONTRATANTE um plano égico, tatico ¢ ional, detalhando a dologia de trabalho para execugdo do objeto, relacionado
principalmente a composigio da equipe de técnicos e especialistas, visando atender as demand i i 1o Termo de Referéncia (TR), dentro dos prazos estabelecidos.
49.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, projeto para implementagéo de novas solugdes de TIC, incluindo cronograma com as agdes a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.
4.9.1.3. A CONTRATADA devera junto & base de i to da CONTRATANTE, todas as solugdes de TIC revisadas e i durante a vigéncia contratual.
49.14. As novas solugdes de TIC deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratério ou ambiente de 40, antes da di do em ambiente de produgéo.
49.15. Quando a implementagao de uma nova solugéo de TIC puder causar indi: ibilic NOS Servigos exi a CONTRATADA devera planejar em conjunto com a CONTRATANTE o horario mais adequado para implementagao da solugéo, de
forma a minimizar o periodo de indisponibilidade dos servigos e reduzir o nimero de usuarios afetados.
4.9.1.6. Quando necessario, durante a execugéo dos servigos os técnicos devem estar utilizando EPI’s e EPCs,
4.10. Requisitos de Implantagao
4.10.1. Os servigos deveréo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagao e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1.1. No inicio do contrato, durante o estigio inicial de i do, ¢ datori no minimo, os seguintes profissionais: um Analista de Suporte Computacional Junior, um Analista de redes e de comunicagio de dados Pleno e dois
Téenicos em N d0 de i de atica Senior.

Tabela 3 - Estimativa de composi

0 da equipe que seré contratada pro regido.

Regido cBO de do Perfil Perfil @ (B)
2124-10, 2123-10 ARED-02 Analista de redes e de icacdo de dados Pleno 1
Regido 1 - SRICE(*) (**) 2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior 1
3132-20 TECMAN-03 'Técnico em manutengao de equipamentos de inforr énior| 2
Regido 2 - Shopping Iguatemi e Aeroporto 3132-20 TECMAN-02 Técnico em de de 1
Regiéo 3 - Delegacia e Aeroporto de Juazeiro do Norte (JNE)3132-20 TECMAN-02 Técnico em 4o de i dei ati 1
41012, Durante o periodo de implantago, que duraré 60 dias, a CONTRATADA deverd concluir a formagdo da equipe de profissionais que atuard no contrato, situagio em que deve ser toda a igio das regides descritas na tabela 3, de modo
a garantir o d aos niveis de servico
4.10.13. A equipe de implantagio também passard pelos procedimentos previstos no item 4.6, devendo a CONTRATADA formalizar a indicagdo dos profissionais para a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, do inicio das atividades.
4.10.1.4. A CONTRATADA deve alinhar com a CONTRATANTE a utilizagao do sistema de chamados — Atendimento de suporte de 1° nivel.
4.10.1.5. Cadastrar os profissionais da CONTRATADA no sistema de chamados com seus respectivos niveis de acesso ao suporte. As des de acesso a de chamados seré distinta para as equipes iali onde: a Equipe

de infracstrutura de TIC (3° nivel) pode, eventualmente realizar também atendimento ao usuério de TIC (2° nivel). J4 a Equipe I qualificada para atendimento somente ao usuério de TIC (2° nivel), niio poderé realizar suporte da operagdo de infracstrutura de TIC (vide
formagao das equipes no item 4.12).

4.10.1.6. A CONTRATANTE providenciara a infraestrutura fisica de apoio, para utilizagio pelos profissionais da CONTRATADA.
4.10.1.7. A CONTRATANTE providenciara acesso externo por VPN, para os profissionais da CONTRATADA.

4.11. isitos de Garantia e a
4.11.1. A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO, conforme previsto em Edital e Contrato.
4.11.2. A CONTRATADA deve garantir a continuidade no fornecimento dos servigos de TIC, objeto da contratagéo, mesmo em casos fortuitos ou de forga maior.
4113, CCONTRATADA deve informar e apresentar sugestes, para os casos que recomendem manutengéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa das solugdes de TIC que componham o escopo da contratagao.
4.11.4. Os niveis minimos de servigo a serem cumpridos pela CONTRATADA, bem como os parametros minimos de ajuste da execugao aos requisitos da contratagéo, séo apresentados no item 9.6.
4.11.5. A CONTRATADA devera garantir a eficacia da prestagéo dos servigos. O chamado que eventualmente tenha sido fechado pela CONTRATADA, sem que o servigo tenha sido plenamente executado, sera reaberto pela CONTRATANTE e o tempo de

atendimento correra desde o momento do registro inicial.

4.11.6. Caso se apure, posteri , durante & 40 pelo usuario que a CONTRATADA fechou o chamado deliberadamente sem que a demanda tenha sido plenamente satisfeita, a CONTRATADA estara obrigada a executar novamente o servigo,
dentro da vigéncia do contrato, sem prejuizo de eventuais glosas por descumprimento de TRS e de sangdes administrativas cabiveis.

4.12. Requisitos de Formagao da Equipe e de Experiéncia Profissional
4.12.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.122. Os requisitos da formagéo da equipe e de éncia profissional s&o a0s requisitos de capacitagao, cuja finalidade é balizar os perfis minimos necessérios para executar o objeto do contrato.
4.12.3. A CONTRATADA devera comprovar habilitagao técnica através de atestado de i técnica i com o objeto contratual a experiéncia na prestagdo de servigos de TIC, conforme descrito no item 10.4.5 deste TR.
4124, A CONTRATADA devera comprovar, através de dlplomas, 5 e des, a 50 técnica da equipe envolvida na prestagéo dos servigos, conforme disposigao descritas no Anexo V, deste Termo de Referéncia.
4.125. Os servigos deverdo ser utados por i sendo esta 40 aferida com base em cursos de formagao e certificagdes oficiais, com iéncia em diagnéstico proativo de p em ambi e com a
técnica para atender a i ifi no
4.126. Durante a execugéo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes, certificages e habili dos seus es di elou indi na prestagdo dos servigos, conforme requisitos obrigatérios para cada
equipe especlahzada deste TR e observados os prazos de vigéncia das certificagoes.
4.12.7. de Experiéncia Técnica a Empresa CONTRATADA: Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagdo, na disponi A0 ¢ 30 de i de sistemas
informatizados e no suporte técnico a usudrios, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operagdo e monitoragio de recursos a0s do CONTRATANTE. Os requisitos de capacitago devem refletir as principais metodologias,
tecnologias, produtos ¢ ferramentas que representem maior abrangéncia para os servigos de TIC e solugdes de infraestrutura de TIC aplicados na SR/PF/CE. Sdo estes os principais critérios relacionados e utilizados na area de tecnologia da informago do CONTRATANTE:
4.12.7.1. Metodologias: Gestdo operacional de servigos de TI-ITIL; Gestdo de Service Desk; Gestdo de Projetos(PMBOK); Gestdo de Seguranga da Informagdo - ABNT NBR ISO/IEC 27.000; Praticas modernas de Infraestrutura 4gil e infraestrutura como
codigo; nogdes de Praticas modernas de DevOps.
4.12.7.2. Te ias: Servigos de C 40 e Rede com TCP/IP; izagdo de servidores; Servidores de d0; Telefonia IP; Servidores de de arquivos com gerenciamento de backups.
4.12.7.3. Principais produtos e ferramentas que certamente irdo requer capacitacio comprovada: Solugdo de servidores de rede (DELL); Solugio de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link,; Solugdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V); Solugdo de

comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS); Solugdo de seguranga de redes (Windows Defender); Sistema operacional de usudrios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise e atualizagdes); Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server
2019 e atualizagdes); Solugao de Telefonia VoIP (linux Asterisk).

41274, Capacidade Técnica da Empresa: De acordo com os artigos 62 ¢ 67 da Lei 14.133/2021, deveré a empresa CONTRATADA possuir em seu quadro funcional ional(is) com as C s Técnicas ionais a0 objeto contratual, sendo elas
ITIL Intermediate ¢ Certificagio Windows Server 2019 ou superior e Certificagio Microsoft "MD-102: Windows 11", ou equivalente. A exigéncia da certificasdo ITIL Intermediate & necessiria para garantir que os profissionais envolvidos possuam a expertise para
implementar ¢ otimizar processos essenciais de gestio de servigos de TI, como o de inci e que o contrato scja executado com a méxima cficicia ¢ que os servigos prestados atendam aos padrdes exigidos. O ITIL
Intermediate é uma inter ¢ oferece uma idade técnica maior que a certificagdo bésica, proporcionando um nivel intermedidrio de conhecimento sobre as melhores préticas de gestao de servigos de TI. A exigéneia dessa
certificagdo pode scr vista como uma forma de garantir que os profissionais envolvidos no projeto tenham o conhecimento necessirio para garantir a implementagio bem-sucedida dos servigos. As demais certificagdes se exigem tendo em vista que os sistemas de
servidores de redes ¢ de rporativos da PF quase na sua totalidade ambientes Windows. Todas as certificagdes ou declaragdes serdo exigidas do LICITANTE na fase de habilitagio da licitagdo.

4.128. Equipes Especializadas

4.128.1 O atendimento das solicitagdes de servigo se dari em trés niveis, de acordo com o estabelecido no ITIL, por meio da ferramenta da CONTRATANTE (CITSMART). O 1° nivel (N1) é o atendimento remoto ao usuirio, através dos canais de atendimento
estabelecidos pela DTI/PF (nfio do nessa 1 da DTI/PF). Caso o atendimento néio possa ser resolvido remotamente, cle seré escalonado para 0 2° nivel (N2), de 1 a0 usuério, no caso de i
que afetem mais de um usuiirio, ou que exista a necessidade de intervengio mais especializada, o chamado poderd ser escalado para o 3° nivel (N3) de atendi que é de ilidade da equipe izada da operagdo de infraestrutura de TIC.

4.12.8.2. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo compor 2 (duas) equipes de especialidades distintas, porém integradas (vide Tabela 4), de modo a refletir as caracteristicas das ativi a serem ¢ o perfil i dos
destas atividades.

41283,  Aalocagio dos por equipe especializada deve ser & mantida atualizada junto & equipe de do contrato.

Tabela 4 - Equipes Especializadas.

Nivel de Atendimento Servigos

Atendimento aos chamados relativos a
Servigos Técnicos Especializados de usuarios de TIC. | Equipe Especializada I
(2° Nivel)
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Operagdo ¢ sustentagdo de Infracstrutura de TIC.(3°

Nivel) Equipe Especializada I1

4.12.8.4. Cada uma das equipes i tem a il de operar em um segmento especifico da prestagao de servigos, de acordo com sua expertise, assegurando a integragéo completa entre os segmentos. O foco principal é garantir a
qualidade do atendimento, a experiéncia dos usuarios e o cumprimento dos niveis de servico e desempenho, detalhados no TR. Essas equipes s&o complementares e devem trabalhar de maneira integrada e sinérgica.

41285, As equipes especializadas desempenham fungdes em duas categorias principais de servigos de T ia da d0: Servigos de atendi aos usudrios de TIC (2° Nivel), comumente realizados pelos membros da Equipe especializada 1 ¢
supervisionado pelo lider da equipe especializada 11 ¢ Servicos de operagdo de infracstrutura de TIC (3° Nivel), exccutados pelos membros das equipes especializadas 1I. Embora os membros das equipes II possam, em algumas situagdes, desempenhar agdes
relacionadas ao atendimento aos usuiirios, os membros da equipe I ndo esto autorizados a realizar atendimentos dos servigos de operagdo de infraestrutura de TIC (3° Nivel). O LICITANTE no deveré confundir essa atuagdo com o compartilhamento simultineo e
usual dos membros das equipes especializadas ( Tabelas 3 ¢ 4).

4.1286. A equipe especializada I ¢ composta pelos perfis TECMAN 2 e TECMAN3, enquanto a equipe T por ARED2 e ASSUCOMP 1.

4.1287.  Sdo definidas as seguintes diretrizes ¢ atributos comuns as equipes especializadas:
4.12.88.  Atuar proativamente para atender aos usudrios e garantir a disponibilidade e desempenho dos servigos de TIC, cumprindo os niveis de servigos acordados.
4.12.89.  Procurar a automatizagio e melhoria continua dos processos e atribuigdes sob sua responsabilidade.
4.12.8.10.  Atender aos chamados da fila sob sua ilidade ¢ direcionar as ati para o pela CONTRATADA.

412811 Assegurar a coordenagdo ¢ comunicago entre as equipes especializadas que trabalham juntas para resolver todas as ocorréncias da CONTRATADA.

4.128.12.  Realizar todas as atividades tipicas de sua especialidade, incluindo aquelas néo e fazer os i necessérios para atender as demandas junto as demais equipes da CONTRATADA.
4.128.13.  Participar de reunides com a CONTRATANTE e equipes de projeto, elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades.
4.12.8.14.  Comunicar incidentes ou riscos de seguranga que possam afetar as instalagdes, servigos de TIC, ativos ou informagdes da CONTRATANTE, propondo agdes e contramedidas.

4.128.15.  Produzir ¢ manter atualizados relatérios técnicos sob demanda e indicadores de servigo e desempenho em plataforma web, para apoio & fiscalizagdo de niveis de servigo ¢ gestdo dos servigos e ativos de TIC, apresentando informagdes em tempo
real ¢ por periodos definidos pela CONTRATANTE.

4.12.8.16.  Curar (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizadas) bases de conhecimento com scripts de solugio para i isi inci e dentro de sua especialidade.

4.12.8.17. Identificar, mapear e atualizar o inventério de ativos de TIC.

4.128.18.  Cooperar com a equipe de seguranga local ¢ nacional da CONTRATANTE para manter, de forma proativa, os servigos de TIC e ativos, sob sua i izados ¢ em conformidade com as politicas de seguranga da informagdo da
CONTRATANTE.

4.12.8.19.  Oferecer atendimento presencial aos usuarios de TIC da PF em toda a circunscrigdo da CONTRATANTE.

4.12.8.20. Executar todas as atividades de acordo com as politicas de seguranga da informago e de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.
4.12.8.21. o das ativi e os atributos de cada equipe iali: estdo it no Anexo VI, deste Termo de

4.129. Cada equipe especializada possui um conjunto especifico de ativi a serem como serd nos préximos itens:

4.129.1.  Equipe Especializada I - i aos chamados relativos a Servigos Técnicos Especializados de usuirios de TIC. (2° Nivel: o Setor de Atendi a0 Usudrio um papel vital, i as dos
usudrios que ndo foram solucionadas através do suporte remoto, além de se encarregar da instalagdo, distribuigdo c/ou realocagdo de Esse atendi abrange desde a recepgdo, andlise ¢ acompanhamento até a resolugdo de problemas
relacionados a hardware, software, redes locais, conectividade, produtos, servigos ¢ solugdes oferecidos aos usuirios da rede corporativa e seus dispositivos (como estagdes de trabalho, telefones fixos ¢ méveis, sistemas de videoconferéncia, equipamentos e
acessérios). Inclui também a configuragdo, instalagio ¢ conexo de redes. As atividades de serdo das em todas as unidades da PF no estado do Cear, conforme especificado no Termo de Referéncia. Estd prevista a oferta de atendimento

para grupos especificos de usudrios internos determinados pela CONTRATANTE, levando em consideragio a classificagéio de impacto ¢ urgéncia, princi para requisigoes e inci de maior idade. A equipe serd
responsavel por seguir as diretrizes ¢ melhores préticas da ITIL para Gestdo de Requisicdes, Gestdo de Incidentes, Gestao de Acesso, Gestio de Ativos de Hardware ¢ Software, Gestdo da Base de Conheci ¢ Gestao de C 30, dentro do ambito de

sua atuagdo.

4.12.9.2. O detalhamento completo do rol de Atividades a serem i pela Equipe E: iali T vai constar no Anexo VI deste Termo de Referéncia:

4.12.10. Equipe Especiali: Ir- i a0s chamados relativos a Servigos Técnicos Especializados Operagao e sustentagao de Infraestrutura de TIC. (3° Nivel):

4.12.10.1.  Esta equipe é composta por encarregados da admini 30 ¢ apri dos servigos de rede ¢ dominio, especificamente utilizando os Servigos Microsoft, O 30 de Servidores ¢ Ar de Dados.
Também integra esta parte os servigos relacionados a Redes, Telefonia, Monitoramento e Apoio & Seguranga da Informagao.

412102 Eles sio responséveis pela operagao, manutengdo, criagio ¢ exceugdo de rotinas ¢ scripts nos sistemas operacionais dos servidores da CONTRATANTE.

412103, Resp por o de carga de entre servidores, sincronizagéo de dados, de servidores, ¢ também operar, manter, configurar, ¢ executar méquinas virtuais, snapshots ¢ sistemas de

armazenamento.

412,104, E da das atividades de 30 dos bancos de dados, incluindo suporte, administragio dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD), ferramentas de BI, ¢ aplicagdes, juntamente com os sitios de intranet utilizados pela
CONTRATADA.

4.12.10.5.  Esta equipe também abrange a operagdo ¢ suporte de equij ¢ softwares de backup de dados, ¢ distribuigdo de armazenamento de dados da CONTRATANTE, incluindo a criagdo, gerenciamento ¢ execugdo do Plano de
Backup da CONTRATANTE.

412106,  Responsavel por verificar a integridade dos dados ar tanto nos servidores de em produgéo quanto nas cépias de seguranga da CONTRATANTE.

4.12.10.7. Tem responsabilidade na adesdo as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 e v4, cobrindo a Gestdo de Incis Gestdo de Problemas, Gestdo de Gestdo de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software, Gestdo de
Configuragio, Gestio da Base de Conhecimentos, Gestdo dos Niveis de Servigo, Gestdo da C idade, Gestdo da Di ibili ¢ Gestdo da Continuidade dos Servigos de TIC.

4.12.108.  Suporte & Infracstrutura - Redes, Telefonia, Moni ¢ Apoio & da d0 & i ida da implantagé do e 40 dos ativos ¢ conexdes de redes corporativas, tanto locais quanto de longa distancia. Essas
atividades sdo baseadas em tecnologias como Ethernet, Wi-Fi, TCP/IP, ATM ¢ MPLS. Além disso, ¢ avel pelo i da sala de moni onde verifica alertas de incidentes nas ferramentas e atua conforme procedimentos predefinidos.

4.12.10.9. Os servigos de Telefonia abrangem a manuleucao, conﬁguraz;ao e e da CONTRATADA, com uma equipe especializada e certificada por entidades reconhecidas ou pelo fornecedor da central
telefonica. Essa it inclui a de tais como instalagdo de software, hardware e outros componentes necessarios.

4.12.10.10. A CONTRATADA ¢ encanegada de monitorar de forma continua 0s itens de configuragdo que dao ﬁupone aos processos da CONTRATANTE, criando assim um histérico de infc es. Ela deve i ou ferramentas e
processos para atender aos requisitos de como de de de de scripts para de servigos, além de monitorar logs de servigos ¢ aplicagdes, entre
outros.

4.12.10.11. £ de responsabilidade da CONTRATADA colaborar com os responsaveis pe]m servigos para identificar detalhes sobre itens de configuragdo ¢ funcionalidades a serem monitorados, bem como definir o que sera considerado indisponibilidade do
servico na perspectiva dos usudrios. Incid istrados pelos usudrios na dos e logs de aplicativos podem ser consi como inicio de indi de um servico, independentemente do monitoramento realizado pela contratada
ter identificado ou ndo a mesma indisponibilidade.

4.12.10.12.  Além disso, a CONTRATADA deve instalar, reparar, izar ou i NVR, DVR e demais funcionalidades relacionadas ao sistema de CFTV da CONTRATANTE, incluindo recursos de detecgdo de
movimento, zonas de alarme, entre outros. Isso abrange a de equi € acessorios.

4.1210.13. Ademais, ¢ responsabilidade da CONTRATADA apoiar o processos de seguranga da informagio no ambiente de TIC, i os de resposta a i testes de apoiando a

de produtos e solugdes de p de auditoria e controle de acesso logico.

4.12.10.14. O completo do rol de Atividades a serem i pela Equipe Especiali; 11 vai constar no anexo VI deste Termo de Referéncia.

4.12.11. Perfis profissionais: Requisitos de Formagao dos Integrantes das Equipes.
4.12.11.1. As equipes especializadas da CONTRATADA dever&o atender aos requisitos de énci ificagdo, formagao e il i no prazo conforme descrito no Anexo V, deste Termo de Referéncia.

4.12.11.2. A CONTRATANTE pode, a seu exclusivo critério, aceitar outros ios da técnica ia para a execugao dos servigos.

4.12.11.3. Destaca-se que a CONTRATADA é a re avel pela continua reci e april ito do i dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servigos, sem o comprometimento da
adequada prestagao dos servigos, conforme orientagéo disposta no item 10.6.3., Anexo |, da Portaria 6.680, de 4 de outubro de 2024.

4.12.11.4. Considerando o que foi abordado no Estudo Técnico Preliminar 38606339 (Anexo |) as caracteristicas das atlvldades a serem desempenhadas bem como levando em consideragéo a experiéncia adquirida com as contratagdes anteriores desta
CONTRATANTE, alinhado & composicéo das equipes detalhadas na tabela 3, adotar-se-a o e perfis a seguir i

a) Analista de redes e de comunicagéo de dados Pleno.
b) Analista de suporte compulauonal Janior.

¢) Técnico em 30 de dei dtica Sénior.

d) Técnico em 3o de equij dei atica Pleno.

4.12.11.5. Devem ser adotados como de referéncia comum as LICITANTES, para dlmenslonamenlo das equlpes e garantia de execugao do contrato, bem como um dos critérios para subsidiar a analise de exequibilidade das propostas dos LICITANTES, a
composigao descrita na Tabela 5, com o perfil profissional distribuido por regiao, bem como o perfil ido por equipes

Tabela 5 - Perfil profissional por regido.
Regido ICBO de do Perfil Perfil Q (B)
2124-10, 2123-10 ARED-02 Analista de redes e de I de dados Pleno
Regido 1 - SR/ICE(*) (**) 2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte i Junior
3132-20 TECMAN-03 Técnico em &o de equi dei atica Sénior|

Regiéo 2 - Shopping Iguatemi e Aeroporto 3132-20 TECMAN-02 Técnico em 40 de i de i atica Pleno

JERH R N

Regido 3 - Delegacia e Aeroporto de Juazeiro do Norte (JNE)(3132-20 TECMAN-02 Técnico em 40 de i dei ica Pleno 1

Total de profissionais a serem considerados para formagao da proposta  atuagio contratual. 6

412.11.6. A verificagdo da adequagio do lider e membros das equipes aos requisitos educacionais podc ser feita por meio de uma ou mais das seguintes maneiras (transcrito do anexo V):

1. 30 do diploma de 40 de curso de em da Informago (ou drea da), ou diploma de em qualquer drea do de um certificado de lizagdo na drea de da Infe com
um minimo de 300 horas/aula. Estes diplomas devem ser emitidos por uma instituigao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

2.Emissao de um comprovante pela entidade certificadora correspondente.

3 30 de diploma ou de

0 de curso emitido por uma empresa especializada em treinamento.

4.Declaragdo pessoal o i necessario.

5. Apresentagdo de documentagio oficial como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), registros auténomos, contratos de servigo, faturas de servigo, ou outras provas documentais, permitindo a soma de periodos ndo simultineos para atender
a0s requisitos de tempo.

6. Declaragio de terceiros que possam confirmar a realizago das atividades, admitindo a soma de periodos ndo simultncos para cumprir os requisitos de tempo.

7. Publi

0 de artigos em revistas especializadas.

8. Aceitagdo do periodo de estudo de 0 em ia da A pelo historico emitido por uma institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

41211.7. A CONTRATADA tem um prazo de 120 dias, apés o inicio do contrato, para, sc for o caso, capacitar um profissional ¢ atender aos requisitos de formagao, desde que autorizado pela CONTRATANTE.
412,12, Integrantes da Equipe especializada I - deve ter no minimo as seguintes qualificagdes:

1. Todos os integrantes devem ter concluido o ensino médio completo ou curso lccmco qui 3 p por certi expedido por institui¢do de ensino ida pelo Ministério da Educag@o.

2. Todos os integrantes devem possuir no minimo, 3 (trés) anos em das a suporte local, ial ¢ /ou remoto, via fcnamcma de conexdo remota (instalaga d0 e d0), em sistemas ionais Windows 10 ou
superior, chrosol’l Office versdes 2016 € 365 ou superior, e softwares arios para o des i das ativi laborais em de

3.Todos os devem possuir d que lusdo de curso em 40 e configuragdo de mi dores. E i a critério da avaliagio da CONTRATANTE, poder ser aceito comprovagio de
experiéncia nestas matérias, conforme critérios de aceitagiio acima.

4. Todos os devem possuir cont de redes locais de computadores e em confecgdo de cabos e instalago de pontos de rede.

4.12.13. Integrantes da Equipe especializada II — deve ter no minimo as seguintes qualificagdes:

1. Conclusio de curso de graduagdo ou pés-graduagiio em qualquer érea de TIC, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer drea de formagio de de conclusdo de izagio na drea de da
Informagdo de, no minimo, 300 horas/aula.

2. Experiéncia profissional minima de 3 (irés) anos como analista de suporte ou q 3
3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na instal e 30 de ambientes Windows Server 2016 ou superior.

4. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades atinentes a Backup ( 40, Configuragio, 40 ¢ Criagdo de Politicas.
5. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades atinentes 4 Armazenamento (Storages).
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6. Experiéncia na i a do ¢ ini: i da solugdo Microsoft Inlunc
7. Experiéncia minima de 01 (um) ano em ativi s de 4o de sistemas is Linux.
8. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em sistemas de virtualizagio VMWare, Xen, Hyper-V, Proxmox ou similares, ¢ com geréncia ¢ orquestragio de ambiente virtualizado.
9. C em sistemas MS-Windows Server (2019 ou superior), GNU/Linux (RedHat, CentOS, Suse Enteprise, Fedora, Ubuntu, Debian), Redes de C i de Ce Logica de F a0 e
Scripting (shell script).
10. Conhecimentos em bOZN praticas de gestdo e governanga de TI com base nos frameworks ITIL e COBIT, e normas ISO/IEC 27001 e 27002.
11. Conheci do dos los POP3, IMAP, SMTP e LDAP para autenticagio de usuarios, envio e recebimento de mensagens de e-mail.
12. Conhecimento sobre a administragio do servigo de diretorios LDAP baseado em softwares livres (OpenLdap, 389 Directory Server), sintaxe ASN. 1, criagio de schemas, classes de objetos e conjuntos de atributos.
13. Possuir no minimo um colaborador com curso de Windows Server 2012 ou superior.
13. Conhecimento de Inglés Técnico.
4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.13.1. A execugéo do servigo dever ser acompanhada constantemente pelo preposto pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4132 A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagéo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é responsavel pela gestéo e fiscalizagdo do contrato e pela conformidade da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responséavel pela execugéo dos servigos e gestao dos seus recursos humanos.
4.13.3. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na base de conhecimento do CONTRATANTE.
4.13.4. Durante a execugao das tarefas, deveréo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracéo eficaz e transparente dos recursos, a execugao de todas as analises
proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.
4.13.5. Ao atender as demandas, a CONTRATADA devera atualizar os registros de atividades na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestao de TIC, bem como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragéo dos ativos de TIC.
4.13.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos i e com as des de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que n&o entrem em conflito com os
padrées, procedimentos e documentagao definidos pela CONTRATANTE.
4.13.7. Os servigos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e i is voltadas para ia da pi i por modelos como COBIT v5, ITIL v3 e v4.
4.13.8. Com relagéo ao alocagéao dos perfis prOfISSIOI’!aIS dimensionados, a CONTRATADA devera atender o que foi especificado neste ETP e disposto no TR, uma vez que baseado nos estudos técnicos realizados, levando em consideragao o atual cenario em
relagéo a inovagao, ampliagéo ja em curso na dé 50 continua de servidores e melhoria no atendimento ao publico, justifica-se a proposta de alocagao de perfis profissionais pretendida.
4.14. isitos de da doe
4.14.1. 0 Contratado devera observar i 0s requisitos de da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:
4142, Aplicam-se os Requisitos ¢ Obrigagdes quanto a Privacidade ¢ 4 Seguranca da Informagdo, integrantes do Programa de Privacidade ¢ Seguranga da Informagdo (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: htps: ov.br digital/pt- -
protecao-d s/pps requisitos_obr pdf.
4143, A empresa CONTRATADA deveri. possuir uma Politica de Seguranca da Informagio (POSIN), ou equivalente, aderente 0 disposto na IN GSUPR n' 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protegdo de dados pessoais vigentes o
atualizadas, com processo de revisio periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica ¢ de da informagdio para assegurar nio apenas a di idade, a integridade, a
a i ‘mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratadas na vigéncia do contrato.
4.14.4. A CONTRATADA deve disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a CONTRATANTE, realize atividade continuada de auditoria de pri e dail 0 relacionadas ao objeto do contrato.
4.15. Vistoria
4.15.1. A avaliagdo prévia do local de execugiio dos servigos & i indivel para o i pleno das condigdes e iari do objeto a ser sendo a0i o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, 9h as 12h e das 14h as 17h.
4.15.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.153. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsvel técnico devera estar i dei civile expedido pela empresa comp sua habilitagdo para a 40 da vistoria.
4.15.4. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, os LICITANTES poderéo realizar vistoria técnica ial nas i es da sede da Superis éncia da Policia Federal no Estado do Ceara. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF designados e
terdo duragio estimada de 1h (uma hora).
4.155. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente 16gico podem influenciar os custos envolvidos no forneci dos servigos. No ato da vistoria 0 LICITANTE poderd
constatar presencialmente os aspectos técnicos constantes neste TR, esclarecer davidas, verificagdo "in loco" dos i da estrutura izaci i processos de trabalho, bem como o ambiente fisico dos ativos de TIC, salas técnicas, CPD’s sobre os
quais os servigos serdo executados. vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail nti.srce@pf.gov.br.
4.156. O prazo de realizagio de vistoria se inicia no primeiro dia ttil seguinte a data da publicagdo do Edital, estendendo-se até 2 (dois) dias tteis anteriores 4 data prevista para a realizagdo do pregdo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias tteis das 9h as
12h e das 14h as 17h.
4.15.7. Serdo disponibilizados data e horrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4158 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel téenico deverd estar devi i de identidade civil, com foto, ¢ procuragio que comprove estar autorizado ¢ habilitado a representar a empresa para a
realizagdo da vistoria.
4.15.9. Durante a vistoria, a LICITANTE poderi obter melhores informagdes necessirias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da prestasdo dos servigos ¢ formar sua proposta. Sendo assim, ndo s accita alegagio posterior da LICITANTE quanto &
incapacidade de prestar os servios, ou mesmo 1, por erros na lagio dos pregos.
4.15.10. Realizada a vistoria, seré emitida uma Declaragdo de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do Anexo VII, assinado por ambas as partes. A Declaragdo de Vistoria Técnica comprovaré que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias
para a execugio do objeto em questio e que vistoriou 0 ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.
4.15.11. A Declaragio de Vistoria Técnica ou Declaragio de Conhecimento Pleno das Condigdes, conforme a opgdo da LICITANTE, devera ser anexada juntamente com a proposta (vide modelo no Anexos VII e VIII ) e demais documentos exigidos no Edital.
4.15.12. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragio formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes ¢ peculiaridades da contratagéo.
4.15.13. A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de d hecil das instal davidas ou i de quaisquer detalhes dos locais da prestagio dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
4.16. Sustentabilidade
4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.16.2. A CONTRATADA devera respeitar as normas contidas no Guia Nacional de C o aveis - 5% edigéo, ibili no site da AGU (https://www.gov.bt t: i 082022.pdf).
4.163. A comprovago do disposto neste subitem podera ser feita mediante apt do de &0 emitida por 0 publica oficial ou instituicao credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes
requisitos.
4.16.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser conduzidos com foco no uso racional de recursos e equipamentos, visando evitar o desperdicio de insumos e materiais, além da minimizagdo da geragéo de residuos e boas praticas de conservagao
de energia. Isso esta alinhado as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
4.16.5. A CONTRATADA & responsavel por instruir seus sobre a i de racionalizag&o de recursos no de suas fungdes, assim como sobre as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE. Além
disso, deve permitir a participagdo desses em eventos de itagao e sensibilizaga idos pela PF.
4.17. Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.17.1. As marcas e modelos citadas neste Termo de Referéncia ndo séo restritivas, por se tratar de prestagéo de servigo de suporte é necessario informar o parque dos equipamentos, para que as LICITANTES tenham conhecimento do parque de informatica e
possam dimensionar as propostas (Anexo X).
4.18. Subcontratagio
4.18.1. Né&o é admitida a subcontratag&o do objeto contratual.
4.19. Garantia da contratagao
4.19.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.
4.19.2. Em caso de opgéo pelo seguro-g: tia, a parte adj aria devera a-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.19.3. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a assinatura do contrato.
4194, O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a garantia da contratagéo.
4.20. ] para o di i e o da proposta ( ver detalhadamente o item 7 do ETP - ANEXO 1)
4.20.1. O dimensionamento das necessidades para atender a demanda da CONTRATANTE conforme detalhado no ETP 38606339, tem como base as seguintes caracteristicas :
4.20.1.1. Regido e unidades de atendimentos;
4.20.1.2. Quantidade de usuérios por regiao;
4.20.1.3. Levantamento do ambiente;
4.20.1.4. Estimativa de chamados;
4.20.1.5. Andlise do atual contrato e
420.1.6. Catélogo de servigos.
4.20.2. Regides de atendimentos
4.20.2.1. A CONTRATANTE e as suas unidades i para fins de &0 dos servigos de operagéo de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC, estaréo organizadas em 3 (trés) regides de atendimentos, conforme apresentado na
Tabela 6.
Tabela 6 - Regices de atendimento.
Regido |ITEM <N2>| i Distancia base (Km) Endereco
1 SR/PF/CE(*) [ Av. Borges de Melo, 820 - Bairro de Fatima — Fortaleza/CE, 60415-510
2 Posto CEF (DELECIBER) 6 R. Sena Madureira, 800, 3° andar — Centro — Fortaleza/CE, 60055-080
Regido 1 3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) " Praga Amigos da Marinha, s/n - Cais do Porto — Fortaleza/CE, 60180-422
g0t 4 Posto UTRAN 05 Av. Borges de Melo, n® 440, bairro Aeroporto - Fortaleza/CE, CEP: 60415-510
5 BASE FICCO- SR/PF/CE 7 Ender C ial - Fornecido na fase de ugao do contrato.
6 BASE GISE- SR/PF/CE 5 Enderego C: ial - Fornecido na fase de ug&o do contrato.
Regido 7 Posto Iguatemi (UPAS) (**) 7 Iguatemi -Subsolo - Av. i Soares, n° 85 - Edson Queiroz — Fortaleza/CE, 60810-060,
9 8 Aeroporto Pinto Martins (**) 7 Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 - Serrinha, Fortaleza - CE, 60741-900
Regidio 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE (***) 500 Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480
980940 Aeroporto de Juazeiro do Norte 500 Av. Gov. Virgilio Tévora, 4000 - Aeroporto, Juazeiro do Norte - CE, 63020-735
(*) Considerando a diversidade de setores e niicleos técnicos-cientificos existentes, essas areas dispdem de salas designadas para os servidores do NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagdo) operarem. Esses espagos servem como pontos de apoio para a
entrega de servigos e sio aproveitados de maneira eficiente para atender como base a sua regido (1), otimizando assim o uso dos recursos disponiveis.
(**) Essas dreas também dispdem de salas designadas para o técnico que atuara na regido 2.
(***) Essa drea também dispdem de salas designadas para o técnico que atuard na regido 3.
Tabela 7 - Distribui¢do de usuarios.
.2 ITEM " P
‘ Regido | oo Localidade ‘ Qtd. ususrios
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1 SR/PF/CE 450
2 Posto CEF (DELECIBER) 10
3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) 10
Regido 1
4 Posto UTRAN 5
5 BASE FICCO- SR/PF/CE 30
6 BASE GISE- SR/PF/CE 40
7 Posto Iguatemi (UPAS) 80
Regido 2
3 Aeroporto Pinto Martins 20
9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE 60
Regido 3
10 Aeroporto de Juazeiro do Norte 2
Total usudrios estimados (*) 687
Obs: 1) usudrios entenda-se servidores efetivos, terceirizados e estagiarios.
2) poderd ser necessario realizar uma atendi em local diverso, dentro do estado para atender a demandas pontuais de bases avangas criadas provisoriamente para realizagio de 5
4.2022. Na tabela 6 s apresentadas as unidades CONTRATANTE com seus respectivos enderegos, distancia ¢ na tabela 7 a quantidade de usudrios por unidade, onde a empresa prestaré os servigos de operagdo de infracstrutura ¢ atendimento a usudrios de TIC.
4.20.2.3. A distancia de deslocamento em quilometros das Regides 1, 2 e 3 sdo medidas em relagao a sede SR/PF/CE;
42024, Deve a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com os deslocamentos para prestagio dos servigos em qualquer unidade, os quais ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte da CONTRATANTE.
42025. Excepcionalmente, poderé ocorrer reavaliagdo da unidade sede de uma regido de atendimento de forma a reduzirem os tempos de e ofimizar os para as demais com a 50 de plano de &
da equipe técnica.
4202.6.  Sob o ponto de vista de alocagdo dos técnicos, os locais destacados em negrito (tabela 7) sdo os prioritarios para atuagio dos colaboradores, visto que possuem instal fisicas disponiveis e maior quantidade de servidores e equipamentos, de modo a
resultar num maior nimero de atendimentos.
4.20.3. Levantamento do ambiente
4.203.1. [e] do parque i de TIC da CONTRATANTE contem os il e i de i por regides de i pI i no Anexo X, Estes valores foram obtidos através de consulta ao sistema de
patriménio da Policia Federal — E-Log, controle de planilhas do NTI/SR/PF/CE e ao Active Directory (AD) das unidades da CONTRATANTE.
4.20.3.2. O detalhamento deste ambiente do parque tecnoldgico das unidades da CONTRATANTE ¢ apresentado também no ETP. Contudo, existem informagdes suprimidas em razéo de interesse estratégicos da instituicdo de acordo com as disposigdes
contidas do item 10.2.4.1., do Anexo |, da Portaria 6.680, de 4 de outubro de 2024.
4.20.4. Estimativa de chamados
4.20.4.1. Nos termos do item 10.3.2., do Anexo |, da Portaria Portaria 6.680, de 4 de outubro de 2024, o levantamento do historico de chamados é agéo necessaria para aux\llar o di i dos servigos e cor te, dos perfis
necessarios para as categorias de servigos. Tais valores sao uma estimativa inicial, para que se (enha o i de um q ial de a do dos servicos. No entanto, torna-se importante ressaltar que outros
fatores, como os niveis minimos de servigo estabelecidos, poderéo influenciar di no das equipes r érias & do das
4.20.4.2. No Anexo Il consta o detalhamento do volume de servigo estimado nas unidades da CONTRATANTE, conforme termo do Item 10.1.2., do Anexo |, da Portaria Portaria 6.680, de 4 de outubro de 2024, onde foi apresentado o quantitativo prévio do
volume de servigo a ser demandado durante 12 (doze) meses de contratagéo.
4.20.4.3. Registr abaixo as i os célculos referente ao volume estimado de chamados para més/ano da nova contratagéo apresentados no Anexo Il, conforme orientagéo contida nos incisos "l e II", da alinea "a" e alineas "b",
"¢’ 'e", do Item 10.1.2. do Anexo |, da Portana 6.680, de 4 de outubro de 2024:
a) A quantidade atual de usuarios por regido apresentada no Anexo XI.
b) A i de i que 6em o atual parque tecnoldgico apresentados nos Anexos X e XI, os quais contém a quantitativo de servidores e ativos de rede e L i , dentre outros.
¢) A ferramenta atual de abertura e registro de chamados de TIC é o sistema CITSMART, utilizada pela CONTRATANTE. C os dados por i da tidade de chamados para atendimento ao usuario de TIC (AUTIC) e
operagao de infraestrutura de TIC (OITIC), aliado a previséo de 40, conforme no ETP, denota o no Anexo Il.
d) O aumento de efetivo de servidores no estado da CONTRATANTE, devido aos Ultimos cursos de formag&o de policiais e concursos vindouros.
¢) A demanda de chamados foi estimada conforme as atividades previstas no catalogo de servigos (Anexo Ill). Para os chamados de AUTIC, para as atividades que foram mais demandadas considerou-se a média mensal por regido, extraida dos dados da
atual ferramenta de abertura e registro de chamados de TIC — CITSMART, e para atividades de baixa demanda foi estimado um minimo necessario por regi&o ou localidade, conforme Anexo II.
4.20.4.4. Para os chamados de OITIC, foi estimado considerando também a quantidade de sistemas e equipamentos de cada regiao ou localidade, conforme Anexo Il
4.20.5. Catélogo de servigos
4.20.5.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de acordo com um catélogo de servigos. Este descreve todos os servicos e ativi que 0 objeto de &o para atender as unidades da CONTRATANTE.
4.20.5.2. O catalogo de servigos, que esta alinhado ao do 6rgéo central de TIC (DTI) consta do Anexo Il deste Termo de Referéncia.
4.20.5.3. O catélogo de servigos se divide em atividades de suporte técnico especializado na operagéo da infraestrutura de ia da 80 e C 40 (OITIC) e de suporte técnico especializado de atendimento ao usuério de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (AUTIC).
4.20.5.4. Para cada atividade do catalogo de servicos a CONTRATANTE devera cumprir um respectivo tempo de acordo de nivel de servigo (SLA) que sera o somatério de um Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e um Tempo Maximo de Solugéo (TMS).
4.20.5.5. Conforme a i da &o de servigo, para i do catalogo de servigos (Anexo Ill), sera adicionado para atendimento do chamado um Tempo de Deslocamento (TD) ao acordo de nivel de servio.
4.20.5.6. Os servigos e atividades constantes no catalogo de servigo s&o passiveis de atualizagdes pela CONTRATANTE.
4.20.5.7. O atendimento deveré ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso nao obedega, serdo aplicadas as glosas tes. Os dados arios para o célculo dos indicadores de nivel de servigo seréo obtidos diretamente
no sistema de chamados de TIC da CONTRATANTE.
420.6. Demais informagées gerais dos servigos a serem contratados
4.20.6.1. Com o intuito de mitigar riscos e garantir a entrega dos servigos de operagéo de infraestrutura e atendimento aos usuérios de TIC com a qualidade desejada pela Policia Federal e pelo Ntcleo de Tecnologia da Informagéo (NTI/SR/PF/CE), conforme
os acordos de servigo idos no Termo de Referéncia, a 50 seré org em um Gnico item de servigos, conforme indicado na tabela 8 e divididos em trés regides de atendimento (tabela 5) em consonancia com o Anexo | da Portaria SDG/MGI
n° 6.680.
Tabela 8 - item tnico constando as categorias de servigos.
UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER |DE I?ﬂ[éﬁ];:{lDADE g(l)}:AN[TIDADE
MEDIDA °
Servigos continuados de suporte técnico especializado de atendimento a usuarios
1 de Tecnologia da 0 ¢ Comunicagéio (TIC) ¢ operagdio de infracstrutura | oo Valor 1 "
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC). mensal
4.20.6.2. Diante da complexidade técnica e da logistica para se realizar uma nova contratagéo de suporte de infraestrutura e atendimentos de usuarios de TIC, bem como o tempo que se leva para ajustar o ativo humano da empresa CONTRATADA ao processo e
aos procedimentos, para se atingir a execugao plena dos servigos se faz ério que a vigéncia seja de 24 (vinte e quatro) meses (prorrogaveis até 120 meses), conforme orientagao disposta no item 9.3.5., do Anexo |, da Portaria SDG/MGI n°
6.680, de 4/10/2024.
4.20.6.3. A prestagao dos servicos serd iniciada a partir de Ordem de Servigo de execugdo contratual (modelo no Anexo XII), que terd no minimo a ificacdo das partes e i do dos servigos: objeto, prazo e locais de execugdo e valor mensal dos
servigos.
4.20.6.4. o de algumas ir Ses somente se dara mediante do Termo de C i de a0 de Sigilo e Termo de Ciéncia (Anexos IV e V) por parte das empresas interessadas no certame, dos representantes da
CONTRATADA e dos prestadores de servigo, sem afastar outros a i da Policia Federal
4.20.6.5. Devem ser realizadas Visitas Técnicas Programadas (VTP) semestrais para todas as unidades da CONTRATANTE, conforme descrito no item 2.8
4.20.6.6. Para todas as unidades da CONTRATANTE havera previsao para realizagdes de Visitas Técnicas Emergenciais (VTE), conforme descrito no item 2.8
e PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1, Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
501 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug&o dos contratos.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo eu-de-Ferrecimente-de-Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.
5.14. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. ‘Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer énci com o il da solugdo de TIC.
5.1.7. Definir ou i minima de i da solugéo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagao pertencam a It a0, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte
de aplicages, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.
52. Séao obrigagoes da CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do contrato.
522. Atender quaisquer oes e ias da Equipe de Fit lizagdo do Contrato, inerentes & execugao do objeto contratual.
523. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou em decorréncia da relagao ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATANTE.
524, Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decis@o.
525, Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condigdes e os critérios técnicos da habilitagéo.
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica por ionai i treinados e ifi para il to da solugéo de TIC.
5.2.7. Quando manter a ivi oua i minima de i da solugéo de TIC durante a execugao do contrato.
5.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao.
5209. Fazer a transicéo contratual, quando for o caso.
5.2.10. A CONTRATADA devera utilizar profissionais com a qualificagdo minima descrita no Anexo V, deste Termo de Referéncia.
5.2.11. A CONTRATADA, de acordo com os artigos 62 e 67 da Lei 14.133/2021, devera possuir em seu quadro funcional profissional(is) com as Certificagdes Técnicas proporcionais ao objeto contratual, conforme descrito no item 6.10 do ETP.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Condigdes de execugao
6.1.1. A execugéo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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6.1.1.1. Inicio da execugao do objeto esta prevista para 12/06/2025, um dia ap6s o término do contrato atual vigente, desde que i as i da inatura do contrato e emisséo da Ordem de servigo.

6.1.1.2. A CONTRATADA tera acesso a de de lisp il pela DTI/PF, para tratar as demandas. A CONTRATADA também podera ter acesso externo através de rede privada virtual (VPN), com usudrios autorizados
pela Policia Federal, para gerenciar os chamados de suporte.

6.1.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:
a) Os chamados para suporte técnico especializado de operagéo de infraestrutura e de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, serdo abertos através da central de atendimento da DTI/PF.

b) Os chamados poder&o ser abertos diretamente pelos usuérios de TIC, equipes técnicas especializadas da CONTRATANTE, de dai bem como pelas equipes especializadas da CONTRATADA.

¢) O atendimento do suporte sera prestado pela CONTRATADA de acordo com o fluxo de atendimento apresentado no Anexo IIl.
d) A partir dos dados registrados, quando da abertura do suporte, os profissionais se deslocar&o ao local do incidente, em qualquer um dos sitios da CONTRATANTE, como também poderéo interagir de forma remota.

¢) Para fins de medigdo dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorreré depois que a equipe da DTI/PF escalonar o chamado de suporte para a CONTRATADA.

) O sistema de ea de i to deverao ser utilizadas pela CONTRATADA na geragao dos relatorios de i e de ibili que deverao ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que
o relatério devera ser enviado para aprovagao antes da emisséao da nota fiscal.

g) Os procedimentos adotados para obteng&o da solugdo do chamado devem ser registrados pormenorizados no sistema de chamados, tanto os que resultaram em solugdes bem sucedidas, como os que foram infrutiferos.

h) A CONTRATADA devera implementar rotinas de abertura de chamados automatizados, quando o incidente for detectado pela atividade de monitoramento da infraestrutura de TIC.

i) A CONTRATADA deveré ser proativa na abertura de quando os inci afetarem i Ira critica e/ou quando estes afetarem um conjunto de usuarios devido a mesma origem.
6.2. Local e horario da prestagao dos servigos
6.2.1. Os servigos deverao ser prestados nas unidades e postos temporarios da CONTRANTE, conforme relacionado na Tabela 6 - Regides de atendimento.
6.2.2. O horério administrativo sera compreendido, nos dias Uteis, das 7h as 19h.
6.2.3. O horério de sobreaviso sera compreendido, nos dias Uteis, das 19h as 7h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 7h.
6.2.4. Antes de realizar o para i do suporte , no horério de sobreaviso, a equipe da CONTRATADA devera entrar em contato com o usuério para verificar a do i podendo o0 chamado para
atendimento posterior, mediante izagé&o do usuario i na plataforma de atendimentos de chamados.
6.2.5. Os atendimentos de requisi¢do deverao ser no horario inis em todas as unidades e postos temporarios da CONTRATANTE.
6.2.6. Sera i de isicao nos fins de semana, feriados ou durante a semana fora do horario administrativo, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, caso seja uma agao ou de acit 'sem prévio aviso,
para as tratativas de incidentes.
6.2.7. Os imentos de inci deverao ser durante os 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, de forma ininterrupta em todas as unidades e postos temporérios da CONTRATANTE.
6.2.8. Os servigos das equipes especializadas | e Il devem ser prestados de modo que cada perfil alocado na tabela 5 cumpra jornada de 8h didrias de segunda a sexta-feira, dentro da janela temporal das 7h as 19h. Essa jornada é a base de calculo para determinar
em proposta o quantitativo minime de cada perfil. Fora desse periodo o fornecimento desse servigo podera ser prestado em regime de sobreaviso.
6.2.9. No regime de sobreaviso, com a finalidade de alcancar o principio da economicidade, caso o atendimento n&o possa ser resolvido remotamente pelo 1° nivel da DTI/PF, é obrigatério a CONTRATADA fornecer um smartphone modelo atual com pacote de
voz e dados, para acionamento do 2° e 3° nivel pela CONTRATANTE. Contudo, o deve ser na ta de ITSM (atualmente o CITSMART).
6.2.10. Deve a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execugao dos servigos nestes dias e horarios, os quais ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte da CONTRATANTE.
6.2.11. A LICITANTE devera estar atenta para as i a iso e Horas extras na Tabela 18 do item 11.13 do ETP (Anexo )
6.3. Materiais a serem disponibilizados
6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equi e utensilios érios, nas i e a seguir idas, p sua icdo quando
necessario:
6.3.1.1. Para cada um dos da equipe iali; - i ao Usuario sera provido um Kit de ferramental contendo, no minimo, os seguintes itens:

a) chave Phillips #0;

b) chave Phillips #0;

¢) chave Phillips #1;

d) chave de fenda 1/8";

e) chave de fenda 4 *;

) chave de fenda 3/16™;

g) tubo para acessorios e componentes;
h) alicate de bico longo 5";

i) chave Torx T10;

j) chave Torx T15;

k) pinga retratil com 3 dentes;

1) pinga Tpara soldar e segurar;

m)pinga para chips, antiestatica;

n) insersor de chip antiestatico;

0) extrator de componentes de 3 garras;
p) chave teste (busca polo);

q) alicate diagonal;

1) alicate cortador e descascador de fios;
s) extrator de chip;

t) tubo com solda;

u) ferro de soldar;

v) sugador de solda;

w)pincel para limpeza;

x) chave de porca 1/8”

y) chave de porca 3/167;

7) estojo para acondicionar o material acima relacionado;
aa)alicate de crimpar RJ45;

ablicate de insergiio para RJ45 do tipo punch down;
ac)testador e localizador de cabo de rede.

6.3.2. A CONTRATANTE disponibilizaré espago fisico, mobiliario, rede local, & ramais i érios para a perfeita prestagéo dos servigos, em quanti ivel com a quantidade de de servigo alocados pela CONTRATADA nas regides de
atendimento elencadas neste TR.

7 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1 As informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta estio pormenorizadas no item 4.20 deste TR ¢ Estudo Técnico Preliminar (Anexo I deste TR)
7.2 Formas de transferéncia de conhecimento
7.2.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
7.2.1.1. Os profissionais da CONTRATADA, i i apos o devido i to pela CONTRATANTE, teréo acesso a base de conhecimento criada e mantida pelas empresas que prestaram o mesmo servigo em contratos anteriores.
7.2.1.2 A CONTRATADA devera manter a base de il com os mais comuns e o guia de procedimentos da sua equipe.
7.2.1.3. A CONTRATADA deve transferir o conhecimento para CONTRATANTE de todos os novos servigos i ou ifi mediante d 40 técnica em ori pelo CONTRATANTE.
7.2.14. Além de elaborar os relatdrios de atendimento das ordens de servico e manter atualizada a base de conhecimento, a CONTRATADA devera, sempre que for solicitado, prestar esclarecimentos ou fornecer a documentagéo adicional & equipe da
CONTRATANTE sobre as solugdes adotadas e os procedimentos realizados.
7.2.1.5. O direito de i il sobre a base de conhecimento pertence ao CONTRATANTE. Ao final do contrato, a base de conhecimento sera disponibilizada sucessivamente a proxima empresa que vier a ser contratada.
73. i de iga izagdo do contrato
73.1. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
73.2. Os pi de transigao e finalizagdo do contrato, o intes-etapasf—}-em-gue-0 Contratado devera ao final do contrato ( 30 dias de antecedéncia ) realizar um plano de transicao com éncia de
detalhando o escopo dos servigos e forma de transigéo, base de il nologia e técnicas , sem perda de informagoes.
74. i formais de i
74.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
74.1.1. Ordem de Servigo;
74.1.2. Ata de Reunido;
7.4.1.3. Oficio;
74.14. Sistema de abertura de chamados;
74.15. E-mails e Cartas;
7.4.1.6. Microsoft Teams.
7.5. Formas de Pagamento
75.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio do item 9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.
7.6. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranga
7.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos

servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.6.2. O Termo de Compromisso e Manutengo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-se nos Anexos IV e V.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1 0O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte 4 pelas 3 de suai 4o total ou parcial
8.2. Em caso de i ordem de lisagé&o ou suspens&o do contrato, o de o sera pelo tempo anotadas tais ancias mediante simples apostila.
8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal dmitindo-se o uso de letronica para esse fim.
8.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
8.5. Prepostos Administrativo e Técnico
8.5.1. A CONTRATADA designaré for o Preposto I da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucéo do objeto contratado.
8.5.2. Todas as a execugéo dever&o ser tratadas entre os gestores do contrato e o Preposto Administrativo da CONTRATADA.
8.5.3. O Preposto Administrativo devera cumprir as atribuigdes de supervisao, coordenago e gestdo da equipe nos aspectos administrativos.
8.5.4. O Preposto Administrativo NAO integrara equipe especializada de atendimentos e respondera pela interagéo com a CONTRATANTE sob todos os aspectos administrativos e legais.
8.5.5. O Preposto Administrativo, quando demandado devera realizar reunido de alinhamento, de forma remota ou presencial, com os Fiscais da CONTRATANTE.
8.5.6. A funcéo de Preposto Técnico sera exercida pelo Lider da Equipe especializada II, conforme descrito no item 3. do Anexo VI. Dessa forma, os aspectos técnicos da execugao do contrato seréo tratados com o lider da equipe.
8.5.7. O Preposto Técnico devera cumprir as atribuicdes de supervisdo, coordenagéo e gestdo da equipe nos aspectos técnicos.
8.5.8. o Preposto Técnico, que é membro da equipe, devera as ativi de forma ial na SR/PF/CE.
8.5.9. As ati idas pelos dois sdo i devendo haver sinergia das agdes, de ambos os profissionais, para o atendimento da execugéo do objeto contratado.
8.5.10. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou a 50 dos Preposto Admi ivo e Técnico da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro(s) para o exercicio da atividade.
8.6. Reuniéo Inicial
8.6.1. Apos a assinatura do contrato e a nomeagéao do Gestor e Fiscais do contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento em até 5(cinco dias) uteis, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE, com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
8.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022 4 H6-2-{dois)dias-Gteis-¢ o Hrato, pedend = itério-da-CONTRATANTE:
8.6.3. Apés a do contrato o rep legal da CONTRATADA deve informar, no prazo de 24 horas, a relagao de pessoas que participaréo da reuniao inicial, com as cépias dos oficiais de 7]
8.6.4. A pauta desta reunido observaré, pelo menos:
8.6.4.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu Preposto Administrativo.
8.6.4.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
8.6.4.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.
8.6.4.4. A Carta de do do Preposlo i ivo (modelo no Anexo XllI) devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
4 CONTRATANTE, de receber, dili e responder as principais questdes téenicas; legais e admini ao
8.7. Fiscalizagao
8.7.1. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos Gestor e Fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.
8.8. Fiscalizagao Técnica
88.1. 0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n® 94, de 2022, acompanhari a execugio do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
8.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).
8.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugio do contrato, determinando prazo para a corregio. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, TII).
8.8.4. 0 fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagiio que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).
885, No caso de ocorréneias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal téenico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
8.8.6. O fiscal téenico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua com vistas a A oua A tratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
8.9. Fiscalizagdo Administrativa
8.9.1. O fiscal administrativo do contrato, a]em de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a diges de ilitagio da CONTRATADA, a 0 empenho, o as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento ¢ termos aditivos, quaisquer d érios pertinentes, caso necessério (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11 246, de 2022).
8.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
8.10. Gestor do Contrato
8.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenaré a 40 do processo de e fi izaga do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servio, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas 4 verificagéo da de Bes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
8.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas & execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ||).
8.10.3. O gestor do contrato 30 das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, arl 21, 11).
8.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao i de obrigagd i pela CONTRATADA, com meng&o ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
8.10.5. O gestor do contrato tomara éncias para a izagao de processo It de il 4o para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
8.10.6. O gestor do contrato deveré elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o apri to das ativi da Administragao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).
8.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a do dos de idacéo e no valor i pela fi izagdo e gestdo nos termos do contrato.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
9.1. Serao aplicadas as seguintes definigdes para este Termo de Referéncia (TR):
9.1.1. Chamado: representa uma solicitagdo ou um problema relatado por um usuério ou pela equipe técnica, ou por um sistema, o qual requer a atenéo e agéo de uma equipe de suporte técnico.
9.1.2. Sistema de Chamados: é a ferramenta que retine todos os chamados de atendimento da CONTRATANTE, sendo nesta relatada as causas e solugdes adotas, i as métricas e ibui os
9.1.3. Requisigéo: é um chamado de natureza néo critica, decorrente de uma solicitagéo nao gerada pelo impedimento imediato de execugéo de atividades de um usuario ou localidade.
9.1.4. Incidente: é um chamado de natureza critica, resultante de um problema que impede a do de i , ou reduz a quali de um servigo de TIC, de um usuario ou localidade.
9.1.5. Tempo de Inicio de Tratativa (TIT): é o tempo maximo para a CONTRATADA atribuir um profissional responsével pela primeira intervengao, apés o registro de um chamado pelo usuério no Sistema de Chamados, independente do atendimento ser realizado

de forma presencial ou remota.
Tempo de Deslocamento (TD): é o tempo méximo aplicavel para o profissional, designado pela CONTRATADA, efetuar o deslocamento até a localidade para realizar o atendimento do chamado de forma presencial.

9.1.7. Tempo Méximo de Solugdo (TMS): é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisigdo de servigo, contado do momento da designagdo de um profissional pela CONTRATADA para o atendimento do chamado até o
encerramento deste no sistema.
9.1.8. Termo de Servigo (TRS): é a listagem de agdes praticadas pela CONTRATADA, de forma intencional ou ndo, que sao indesejadas pela CONTRATANTE na execugao do contrato.
9.1.9. Impacto: reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TIC da CONTRATANTE. A classificago dos chamados quanto ao impacto sera determinada pela quantidade de unidades e pessoas afetadas.
9.1.10. Urgéncia: é determinada pela necessidade da CONTRATANTE de que os servicos sejam idos dentro de um prazo. Servigos e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a
miss&o institucional. A urgéncia também ¢ determinada pelo aumento da gravidade do chamado, caso nao haja atendimento em curto prazo.
9.1.11. Prioridade: estabelece a relagao de ordem de i dos nos quais as isigoes e incidentes devem ser e atendidos. Ela é bali: do esforgo a ser empreendido no atendimento.
9.2. Critérios gerais
9.2.1. O Sistema de Chamados da CONTRATANTE ¢ a principalmente ferramenta usada para medigao de resultados, com todas as atividades e todo o ciclo de atendimento sendo registrados neste sistema.
9.2.2. Tanto a CONTRATANTE quanto os profissionais credenciados da CONTRATADA, poderdo consultar e extrair relatorios do sistema para aferir a entrega dos servigos contratados e o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos estabelecidos neste TR.
9.2.3. Mensalmente sera efetuada avaliagio do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados mediante a comparagao entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pela CONTRATANTE.
9.2.4. Em caso de descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos exigidos, serdo aplicados os ajustes de pagamentos pertinentes através do célculo da glosa.
9.2.5. E resultado esperado desta contratagao a redugéo do volume bruto de de suporte, i no tocante aos inci na de TIC, a partir da melhoria da gestdo, do aprimoramento dos métodos proativos.
9.3. Critérios de aceitagao
93.1. 0Os chamados somente poderdo ser encerrados, atestados ¢ validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos ¢ todos os produtos e servigos realizados ¢ entregues ao usurio solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem
conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagio Técnica do Contrato.
9.3.2. ‘Uma requisigdo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto, os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢ao de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagio da glosa prevista.
9.33. Caso a solugdo de um chamado nio tenha sido aceita pelo usudrio, o Tempo Maximo de Solugdo (TMS) deve voltar a ser contabilizado na linha de tempo a partir do primeiro encerramento. O chamado deve ser devolvido para equipe especializada

responsavel pela solugdo dentro do Tempo de Inicio de Tratativa (TIT) definido neste TR. Caso o chamado ultrapasse o TIT podera ser aplicado o TRS1, conforme consta na Tabela 5 do Anexo XIV.

9.4. Critérios de atendimento
9.4.1. O atendimento a ordem de servigo objeto desta contratagdo deverd levar em consideragdo, como referéncia inicial, o volume de chamados apresentado no Anexo II e o catalogo de servigos do Anexo III, salientando que no caso da volumetria dos chamados
trata-se de uma estimativa.
942. O tempo de inicio do (TIT) para os i a serem pela CONTRATADA ¢ de 20 (vinte) minutos.
943. Para os atendimentos presenciais, podera ser aplicado um Tempo de Deslocamento (TD) varidvel conforme a localidade. A relagao dos chamados que podem ser aplicados TD encontra-se indicada no Anexo 111, ¢ os tempos maximos sio definidos no Anexo
IX por localidade.
9.4.4. do entre os diferentes niveis de i sob ili da CONTRATADA, os ch: dos devem atender os TMS idos para inci e isigd
Tabela 9 - prazos idos para o tempo de inicio de tratativa (TIT) ¢ tempo maximo de solugdo (TMS)

Prioridade TIT — Tempo de Inicio de Tratativa TMS — Tempo Miximo de Solugio

1 (maior) 20 Minutos 1 Hora

2 2 Horas

3 4 Horas
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4 8 Horas

5 (menor) 24 Horas
9.4.5. Os chamados serdo avaliados pelo lider de equipe da CONTRATADA ¢ priorizados no atendimento de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.
9.4.6. As Tabelas 10 11 definem os critérios da CONTRATANTE para determinagéo do impacto e da urgéncia de cada chamado.

Tabela 10 - Critérios para Defini¢do do Impacto das

9.5.

9 of 44

Impacto Fatos Determinantes
Altissimo « Incidentes que causem impacto negativo e que aimagem da CONTRATANTE.
« Qualquer incidente relativo & indisponibilidade ou mau funcionamento que impega o uso ou fluxo completo de servigo de TIC, sistemas ou recursos criticos.
+ Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa diretamente os servigos de TIC prestados & populagao.
« Qualquer incidente ou requisigéo reportado pela Equipe Técnica da CONTRATANTE como urgente.

Alto « Incidentes que impegam ou inviabiizem os trabalhos de uma érea ou unidade da do (Gabinete, éncia, Delegacias D plantzo, unidades de atendimento de passaporte)
. oumau em servicos ou recursos essenciais.
« Requisigdes de baixa complexidade e rapida solugao.

Médio « Afalha ou degradagéo da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios (ex. problema num equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso & rede em uma sala

ou setor, indisponibilidade da estagao de trabalho do usuario, problema em servigo essencial para o usuario).
« O equipamento ou servigo forecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
Baixo « Afalha afeta o trabalho diério de um ou mais usuarios.
« O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidzo.
« Trata-se de requisigéo de servigo cujo néo atendimento imediato n&o impede o trabalho principal do usudrio.
Baixissimo « O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usuario nao ha de 5o imediata ou de
« O servigo afetado est operando, mas no modo de contingéncia
« A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.
« A solicitagéo é uma requisigao de mudanga programada.

Tabela 11 - Critérios para Definigio da Urgéncia das Solicitagdes.
Urgéncia Fatos Determinantes
Critica « O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
« O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
« O sistema, servigo ou recurso é critico.
« Qualquer incidente ou requisigdo reportado pela Equipe Técnica da CONTRATANTE como urgente.

Alta « O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
« O sistema ou recurso & essencial
Média « O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
Baixa «Por idade do cliente ndo ha ilidade de 40 imediata.

« O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

9.4.7. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do destas i Ges, & inada a prioridade de cada requisigao ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da Tabela 12
Tabela 12 - Matriz de Definicao da Prioridade no em Fungdio do Impacto e da Urgéncia.
URGENCIA
IMPACTO
Critica Média Baixa
Altissimo 2 2
Alto 2 3
Médio 2 2 3 4
Baixo 2 3 4 4
9.4.8. E responsabilidade do N1 — Central de Servigos DTI/PF o encaminhamento para a equipe da SR/CE as requisi¢des no sistema com todas as informagdes érias para seu atendi Caso ocorra da requisigio estar com des i ou

erradas, a equipe téenica da contratante poderd editar no sistema para a devida regularizagio da pendéneia ou devolver ao N1, para que se faga o devido encaminhamento correto. Nessa condicio de retorno do chamado, até que sc faga o devido encaminhamento, ndo haverd
contagem de tempo no Acordo de Nivel de Servico da CONTRATADA.

9.4.9. No de isicao o TMS sera no horario ini; ivo, ido no item 6.2 deste TR.

9.4.10. No atendimento de incidente o TMS serd computado em horas ininterruptas, estabelecido no item 6.2 deste TR.

9.4.11. 0Os chamados previamente classificados pelo N1 - Central de Servigos DTI/PF, quando ndo resolvidos neste nivel, serdo escalonados para o atendimento das Equipes de OITIC ¢/ou AUTIC da CONTRATADA.

9.4.12. Caso a razdo do incidente ndo scja conl nos casos de recorréncia de inci do mesmo tipo com diversos usudrios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a idade i do usudrio solicitante, devera ser acionado o preposto

técnico da CONTRATADA, para andlise do problema que provocou ofs) mmdeme(e) ¢ para a busca da sua causa raiz. Podera também ser acionada a Equipe de Governanga da DTI/PF para orientagdes. Durante a andlise do problema, pode haver a reclassificagao do
impacto do incidente originalmente reportado.

9.4.13. Um chamado determinado como incidente s6 poderd ser alterado para requisigo apds a validagdo, pela CONTRATANTE, da apresentagdo de proposta de solugdo do problema com a devida avaliagdo de impacto ¢ cronograma feito pela CONTRATADA.
9.4.14. No chamado alterado de incidente para requisigo, sem a validagio da CONTRATANTE, incidiré glosa conforme a definida na tabela de Termo de Servico (TRS).

9.4.15. Chamados alterados de requisigao para incidente, ou ficados dentro da mesma modalidade, deve a CONTRATADA registrar no histérico a motivago da alteragdo.

9.4.16. A Equipe Técnica da CONTRATANTE pode a abertura, o, priorizagdo, e reabertura de no interesse do melhor desempenho das atividades da CONTRATANTE, devendo as determinages serem cumpridas

de imediato pela CONTRATADA, sendo as decisdes registradas no Sistema de Chamados.

Indicadores exigidos

95.1. Para permitir que a gestio contratual esteja alinhada com a gestio da qualidade dos scrvigos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo ¢ indicadores de disponibilidade minimos para a execugdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serio
medidos com base em indicadores vinculados a formulas de cdleulo de métricas i apurados e o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula-se ao modelo vigente de contratagio de solugdes
de ia da na Administragdo Piiblica Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando parametros de qualidade ¢ cntrcgd efetiva de resultados.
9.5.2. Os atendimentos aos usuarios de TIC estdo definidos em um Catilogo de Servigos, presente no Anexo 1T dcs(c Termo de Referéncia. No catalogo estdo relacionadas as categorias de rcqmslgocs ou so]lcnacocs de servigos que os usudrios de TIC podem fazer
ao atendimento, uma espécie de "carddpio' de servigos disponiveis. O i leva ainda em 40 a resposta aos incis de TIC, sejam eles reportados por usudrios, equipe técnica, ou através de de
9.5.3. A mensuragdo de niveis de servigo e de disponibilidade minimos e um critério claro e objetivo estabeleudo pela CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigo e
disponibilidade, a CONTRATADA devera atender aos demais critérios ¢ das neste Termo de para a aceitagio dos servigos prestados, em especial aos termos de servigos.
9.5.4. A execugio dos servigos serd assistida pela equipe de fiscalizagio do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.
9.5.5. Os cilculos dos indicadores de nivel de servigo e de disponibilidade, bem como os termos de servigo deverdo levar em consideragdo o seguinte:

9.5.5.1. Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e tendo como hamad s naquele més, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.

9.55.2. Os indi de di idade serdo avaliados A éncia dos indi de di idade ¢ a sua forma de calculo serdo definidos pela CONTRATANTE, ¢ o mecanismo automatizado de cdlculo a partir dos dados de
monitoramento serd implantado pela CONTRATADA sob supervisio da CONTRATANTE. Nio serd admitida a mensuragio com base em média aritmética dos componentes que integram o sistema ou servico. A mensuragdo serd com base na disponibilidade do
recurso e/ou sistema.

9553 Os termos de servigo serdo avaliados A 40 & baseada na da agio por parte da CONTRATADA efou seus profissionais.

9.55.4. Quando a mdlapombl]ldddc foi provocada por evento externo ou alheio & capacidade reativa ¢ proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo seré consi no céleulo dos indi de d

9555. As indi das por autorizadas ndo serdo das nos indicadores de disponibilidade, desde que d dastradas e de forma antecipada na de moni do ambiente de TIC.

9.5.5.6. A CONTRATADA deveré langar mio de todos os meios que julgar necessérios para alcangar os indi de di li tais como a adogdo de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa.

955.7. Quando os indices de disponibilidade ndo forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerard as justificativas da CONTRATADA nos casos em que os métodos proativos no forem implantados por questdes alheias as possibilidades desta.
9558 Quando incluidos ou ajustados itens no Catélogo de Servigos, a CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugdo nos itens alterados, sendo que neste periodo ndo serd

considerado o TMS aplicado ao item.

9.55.9. Quando ativados novos sistemas ou recursos de TIC, o CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugdo em relagdo a estes, sendo que neste periodo o recurso ou sistema néio
entra no cdleulo da disponibilidade.

Indicadores de Nivel de Servigo (INS)

9.6.1. Os Indicadores de Nivel de Servigo refletem o controle de qualidade sobre os atendi dos sendo is para a gestio I ¢ processo de aferigo para fins de pagamento mensal do servigo.
9.62. 0Os INS abrangem o grau de satisfagao dos usudrios com os atendimentos prestados, se os chamados foram capturados dentro do TIT previsto ¢ s¢ o TMS para cada tipo de incidente ou requisico foram respeitados.

9.6.3. fndice de Satisfagdo do Usudrio (INS1): seré calculado dentro do universo de usudrios pesquisados, desta forma a CONTRATADA deve incentivar os usudrios a responderem a pesquisa enviada i via correio el
9.64. fndice de TIT de Chamados no Prazo (INS2), serdo avaliados se os tempos de inicio de atendimentos dos usudrios estio dentro da meta estabelecida para todos os chamados do periodo.

96.5. fndices de TMS de Chamados no Prazo (INS3 ao INS7), serdo avaliados se os tempos de solugio nos atendimentos dos usudrios estdo dentro da meta estabelecida para todos os chamados do periodo ¢ de acordo com a faixa aplicavel de TMS. Nao serdo
computados o tempo em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes do usudrio solicitante ou do N1, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante no esté presente no ponto de atendimento presencial).

9.6.6. A Tabela 13, apresenta as formulas de calculo de cada um dos indicadores de servigo, bem como a meta a ser alcangada pela CONTRATADA na prestagéo dos servigos.

Tabela 13 — Formulas de Calculo INS1 a0 INS7.

Unidade de| Meta
Sigla | Indicador Férmula de Calculo
9 Medida | Exigida
IMédia aritmética das notas atribuidas aos atendimentos, entre 1
oo o _((POUCO satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro o universo de usuérios Maior ou
INS1 & Nota lguala
Usudrio Nota4,0
INS2 [indice ce TIT (Quantidade de chamados em que o tempo de inicio & inferior a0 TIT| % | Maiorou
defestabelecido, dividida pelo nimero total de requisides, multiplicado| (Percentua) | igual a
Chamados [por cem. a2,0%
no Prazo
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0 x 100

(Quantidade de chamados da faixa de 1h de TMS, em que o tempol
Indice de |yara concluséo & igual ou inferior a 1h, conforme indicado no Anexo
TMS de Th Iy, diidida pelo nimero total de chamados de mesmo TMS,| o |0
INS3 de |multiplicado por cem.
Chamados

iqual a
(Percentual) | gg,0,

no Prazo

lQuantidade de chamados da faixa de 2h de TMS, em que o tempo
Indice de  |yara concluséo & igual ou inferior a 2h, conforme indicado no Anexo

Maior ou
TMS de2h IXIV, dividida pelo nimero fotal de chamados de mesmo TMS,| o, ala
igu
INS4 | de |nutiplicado por cem. Percentont | oo
Chamados 0.0%
no Prazo < Tus,

Quantidade de chamados da faixa de 4h de TMS, em que o tempo
lpara conclus@o ¢ igual ou inferior a 4h, conforme indicado no Anexo

indice de

TS de4n XIV. dividida pelo nimero total de chamados de mesmo TMS, Maior ou
INS5 Py Imultiplicado por cem. % iguala

Chamados (Percentual) | g3 09,

no Prazo = 10

[Quantidade de chamados da faixa de 8h de TMS, em que o tempo|
Indice de |para concluséo & igual ou inferior a 8h, conforme indicado no anexo

Maior ou
TMSde8h |y, dividida pelo numero total de chamados de mesmo TMS, % "
INS6 | de i o
Imultiplicado por cem Percentual)
Chamados ! V| s
no Prazo 100

Quantidade de chamados da faixa de 24h de TMS, em que o tempo|
lpara conclusao ¢ igual ou inferior a 24h, conforme indicado no anexol

indice de
TS de 24n V. dividida pelo nimero total de chamados de mesmo TMS, Maior ou
INST de  [multiplicado por cem. % igual a
Chamados (Percentual) | g3 09,
no Prazo
9.7. i de Nivel de Di: ibili (IND)
9.7.1. Paralelamente aos atendimentos previstos no catdlogo de servigos, serdo também prestados servigos de monitoramento de ativos, links ¢ sustentagio da infracstrutura que suporta os sistemas e recursos do ambiente de TIC.
9.7.2. Os Indi de Nivel de Di: ibili (IND) refletem a efetiva disponibilizagdo dos recursos e sistemas da infraestrutura de TIC da CONTRATANTE aos usudrios e piblico externo.
9.7.3. Estes sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade definidos em indicadores de disponibilidade, conforme descritos na Tabela 14.
9.74. Os servigos de suporte dos sistemas informatizados ¢ demais recursos do ambiente de TIC da CONTRATANTE estdo divididos em duas categorias:
9.75. Criticos: suporte de sistemas ¢ recursos disponibilizados ao piiblico externo (sociedade) ou de grande importancia a PF.
9.7.6. Essenciais: suporte de sistemas e recursos disponibilizados ao piblico interno, relativos a atividades meio ou de apoio 4 missio da instituigao.
9.7.7. Os indicadores de disponibilidade para cada sistema e recurso serdo calculados em fum;ao da sua disponibilidade, sob o ponto de vista do usuério, levando em consid todos os seus (recursos de rede, servidores de aplicagdo, etc.).
9.7.8. Os indi de ibili serao a partir das i o isponiveis na de i do ambiente de TIC da PF.
9.7.9. A Tabela 14 apresenta as formulas de calculo de cada um dos indicadores de disponibilidade, bem como a meta a ser alcangada pela CONTRATADA na prestagio dos servigos.
Tabela 14 - Férmulas de Calculo IND1 a0 IND4,
Sigla | Indicador Férmula de Calculo Unidade de| Meta
Medida | Exigida
percentuais de
Indiee do sistema relacionado como critico na Tabela 1, Anexo XIV.
Dy |Dispenibiidade % Malor ou
dos Sist R < (Percentual) [9U3l 3 99%
Criticos
percentuais de
o de sistema relacionado como essencial na Tabela 2, Anexo XIV.
Dz |Pispenibiidade ' % Maior ou
dos Siste IND2= YfFheistema, X = ema (Percentual (8212557
Essenciais N
dos percentuais de
o de recurso relacionado como critico na Tabela 3, Anexo XIV.
INpa|Pisponibiidade g % Maior ou
dos Recursos oo S T 1T (Percentual) [9U41 2 99%
Criticos
Indice de percentuais de
INDa|Plsponibiidade | recurso relacionado como essencial na Tabela 4, Anexo XIV % Maior ou
dos Recursos (Percentual) [9U4l 2 98%
Essenciais D4 =
9.7.10. A relagdo de sistemas e recursos do ambiente de TIC que deverdo ser sustentados por meio deste contrato estdo descritas nas Tabelas 1, 2, 3 e 4 do Anexo XIV.
9.7.11. A CONTRATADA deve observar que cada um dos sistemas e recursos relacionados nas tabelas citadas no item anterior ¢ composto por um ou varios equipamentos, softwares, sistemas e/ou instancias diferentes, disponibilizadas em uma ou mais unidades da
CONTRATANTE.
9.7.12. Cada componente de sistema ou recurso tem seu proprio indicador de disponibilidade e integra o calculo do ivo indicador de
9.8. Indicador dos Termos de Servigo (ITRS)
9.8.1. Os Termos de Servigo expressam as condutas de natureza técnica e administrativa que sdo indesejveis pela CONTRATANTE durante a execugdo do contrato.
9.8.2. A relagdo dos TRS aplicaveis neste Termo de Referéncia esta expressa na Tabela 5 do Anexo XIV.
9.8.3. A equagio de calculo do Indicador dos Termos de Servigo (ITRS) é definida como o orio do produto da i de éncias de um TRS ifico pela 4o aplicavel a este TRS, o resultado é o total de pontos aplicaveis.
39
ITRS = z TRSi{ocorréncialquantidade] X pontuagio)
9.84. Fica estabelecida a meta em manter o ITRS em zero, evitando possibilidade de glosa.
9.9. Calculo da glosa
9.9.1. 0Os Acordos de Niveis de Servigos sdo compostos pelos indicadores descritos no item 9.6, s&o balizadores para a CONTRATADA manter a boa qualidade da prestagdo dos servigos, visando a exceléncia almejada pela Administragéo Publica.
9.9.2. A avaliagao dos Acordos de Niveis de Servicos permite a compreensao sobre aspectos da execugao das atividades da CONTRATADA as quais devem ser melhoradas.
9.9.3. A glosa é mecanismo da CONTRATANTE para compatibilizar o pagamento da parcela mensal do contrato com os servigos prestados pela CONTRATADA. Dessa forma, se os servigos prestados foram realizados de forma plena e dentro das regras
previstas neste TR, a retribuigdo financeira ¢ integral. Do contrario, se houver alguma néo conformidade na execugéo, o sera glosado na 40 da il i apurada pelos indicadores aplicaveis.
9.4. A glosa sera expressa em Reais calculada a partir de um percentual de redugéo, sendo aplicavel no valor do contrato e descontada na parcela de pagamento mensal.
9.95. A glosa sera aplicada sem prejuizo de outras sangdes inis por de 6 is, definidas no item 9.12 deste TR.
Tabela 15 - Propordes de conversdo dos indicadores,
Acordos de Niveis de Servigos Fator de conversao
INS1 5 pontos para cada 0,1 da nota fora da meta
INS2 5 pontos para cada 1% fora da meta
5 pontos para cada 1% fora da meta, aplicavel para cada
INS7
INS3aINS faixa de TMS (1h, 2h, 4h, 8h e 24h).
IND1 a IND4 1 ponto a cada 0,01% fora da meta
ITRS Pontuagéo nominal
9.9.6. No calculo da glosa serdo idos os i em &0, conforme regras estabelecidas na coluna fator de convers&o, da Tabela 15.
9.9.7. A expresséo de calculo do percentual de glosa é definida como o somatério dos pontos obtidos através da: subtragdo de cada indicador INS e IND de sua iva meta i pelo fator de conversao aplicavel; caso o INS ou IND

ultrapasse a meta, seré atribuido o valor zero na parcela; neste somatorio s&o adicionados os pontos do ITRS. O resultado é expresso em porcentagem, onde cada ponto & correspondente a 0,004167% (quatro mil cento e sessenta e sete milésimos porcento).

Percentualcos
= {{SelINS1 = meta(INS1); 0;meta(INS1) — INS1] x 50}
+ {SelINS2 = meta(INS2);0; meta( 52] x 5}
+ {Sell V. 53] x 5}
+ {Sell 54] x 5}
+ {Sel. 55] x 5}
+ {Sel
+ {Sel

+ {Sel ND3 0 meta(IND3) —

D4); 0; meta(IND4) —
x 100} + ITRS) X 0,004167%
9.9.8. A glosa aplicada em fungédo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo, dos indit minimos de di ibili e do indicador de termos de servigo, ndo devera ser superior a 1,25% (um por cento vinte e cinco centésimos) do valor total do
contrato. Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a maxima glosa permitida (ou seja 1,25%).
9.9.9. A equagao da glosa, resulta num valor expresso em Reais, sendo o célculo efetuado pela multiplicagao do valor do contrato pelo percentual de glosa.

Glosa = Valor_do_Contrato x Percentual Glosa Glosa = Valor_do_Contrato x Percentualgoz
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9.10. Do recebimento
9.10.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
9.10.2. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagéo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
9.10.3. O fiscal técnico do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo que oct i das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).
9.10.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo que o i das exi ias de carater inis . (Art. 23, VII, Decreto n° 11.246, de 2022).
9.10.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
9.10.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos
em ancia com os indi previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
9.10.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
9.10.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou il O da G0 ou materiais cabendo a
fiscalizagao ndo atestar a tiltima e/ou tnica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
9.10.9. A fiscalizagéo nao efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser no i provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
9.10.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao pela i apos a do da lidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
9.10.10.1.  Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengiio ao seu desempenho na execugio contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos ¢ aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);
9.10.10.2.  Realizar a analise dos relatorios e de toda a a da pela fiscali e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;
9.10.10. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

9.10.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

9.10.10.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a 40 dos pl i de liquidagéao e no valor di i pela 40 e gestao.

9.10.11. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a di a lidade e devera ser o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.10.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela CONTRATADA, de i i i i na &0 do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.10.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a il étic issi pela perfeita do do contrato.

9.10.14. Modelos dos Termos de il to Provisorio e Definitivo er iveis no Anexo XV e XVI, respectivamente.

9.11. Procedimentos de Teste e Inspecao

9.11.1. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestao da qualidade dos servigos foram Acordos de Niveis de Servigo e Termo de Servigo. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a
formulas de calculo if apurados te e i objetivando o il das metas i Este conceito atende ao modelo de contratagéo de solugdes de ia da 40 na inis a0 Publica Federal,
no qual os servigos serdo i a de qualidade e entrega efetiva de resultados.

9.12. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
9.12.1. Comete infragao I , nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

9.12.1.1.  a)Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
9.12.12.  b) Der causa 4 inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administragio ou ao funcionamento dos servigos piiblicos ou ao interesse coletivo;
9.12.1.3. ¢) Der causa & inexecugdo total do contrato;
9.12.1.4. d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
9.12.15. e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declarago falsa durante a execugo do contrato;
9.12.1.6. f) Praticar ato fraudulento na execugio do contrato;
9.12.1.7. g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.12.1.8. h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
9.12.1.9. i) Praticar atos previstos no rol de condutas de natureza administrativa indesejaveis.
9.12.2. Seréao aplicadas 8 CONTRATADA, que incorrer nas infragdes acima descritas, as seguintes sangdes:
9.12.2.1. éncia, quando o der causa a i 4o parcial do contrato, sempre que no se justificar a imposiéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);
9.12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d" do subitem acima deste TR, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
9.12.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, 7', “g" e *h” do subitem acima deste TR, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art.
156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).
9.12.2.4. Multa:
(1) Para as multas orias ficam i os minimos de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento), e serdo calculadas sobre o valor total do contrato, conforme disposto no § 3°,_do art. 156, da L
14.113/2021.

a. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 9.12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do contrato;

b. Para a inexecug&o total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.12.1, a multa sera de 15% do valor do contrato.

c. Para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.12.1, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato.

(2) Para as multas ficam i os minimos de 0,01% (um centésimo por cento) e maximo de 1,25% (um por cento e vinte e cinco centésimos), a serdo calculadas sobre o valor total do contrato, conforme
escalonamento previsto na Tabela 15, atendendo ao disposto no art. 162. da Lei 14.113/2021.

(3) Moratéria de 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 1,25% (um por cento e vinte e cinco centésimos), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou
reposicdo da garantia (definida no Contrato).
a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragéo a promover a extingéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.12.3. A aplicagéo de multas moratérias ndo impedira que a i &0 a converta em
162, da Lei 14.133/2021.

& promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagio cumulada de outras sangGes previstas em Lei, conforme disposto no paragrafo tnico, do art,

9.12.4. O rol de condutas de natureza administrativa indesejaveis, alinea i, (item 9.12.1.9), esta relacionada no Anexo XVII.

Tabela 16 - Multas moratdrias.

Sangio
[} Ocorréncia
Tipo Parametro Descrigio
i 05 €10 dins Aplica-se multa de 0,01% sobre o valor total do contrato
por dia sem esclarecimento, até o limite de 10 dias.
Apbs o limite de 10 dias sem esclarecimento, aplica-se
Deixar de prestar multa de 0,0125% por dia sem esclarecimento que serd
esclarecimentos, | ' 10¢lias <DSES300E | 1cL1ada sabre o valor total do contrato até o limite de
imediato, referente 30 dias.
4 execugdo dos Ap6s o limite de 30 dias sem esclarecimento e/ou com
servigos, salvo justificativa no colhida pela equipe administrativa ou
1 quando implicarem | 1¢ 30 dias < DSE < 60 dias. técnica, aplicar-se-d multa de 0,015% por dia sem
em indagacdes de esclarecimento que ser calculada sobre o valor total do
cariter técnico. contrato até o limite de 60 dias
Contagem do prazo Apbs 60 dias corridos sem esclarecimentos e/ou com
em Dias Sem justificativa ndo aceita pela equipe administrativa ou
Esclarecimento técnica, aplicar-se-d multa de 0,02% por dia sem
(DSE). 10 DSE > 60 dias. esclarecimento que serd calculada sobre o valor total do
contrato. Inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei.
Aplica-se multa de 0,0125% sobre o valor total do
24 DSE £ 10 dias contrato por dia sem esclarecimento, até o limite de 10

dias.

Deixar de prestar "
Apés o limite de 10 dias sem esclarecimento, aplica-se

esclarecimentos

Técnicos, referente | 28 10 dias < DSE < 30 dias

& execugio dos

multa de 0,015% por dia sem esclarecimento que seré
calculada sobre o valor total do contrato até o limite de
30 dias

servigos, no prazo
X Apés o limite de 30 dias sem esclarecimento e/ou com

méximo de 24

2 (vinte e quatro) | 2C 30 dias < DSE < 60 dias

horas, contadas a

partir da ciéncia do

justificativa ndo colhida pela equipe administrativa ou
técnica, aplicar-se-a multa de 0,02% que serd calculada
sobre o valor total do contrato até o limite de 60 dias.

Apés 60 dias corridos sem esclarecimentos e/ou com
fato. Contagem do

oiass. justificativa ndo aceita pela equipe administrativa ou
prazo em Dias Sem

N técnica, aplicar-se-d multa de 0,025% por dia sem
Esclarecimento

ose) 0 DSE > 60 dias esclarecimento que ser calculada sobre o valor total do
contrato. Inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das

demais penalidades previstas em Lei.
3 | Deixar de alcangar Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
o Indice de ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa de
Satisfagdo do 0,4% sobre o valor do contrato até o limite de 3 (irés)
Usudrio (INS1) meses consecutivos ou intercalados. Caso o INS1 fique

3 3<INS1<35 dentro dessa avaliagio de resultado por 4 (quatro)
meses consecutivos e/ou intercalados, inaugura-se a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,6% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
consecutivos ou intercalados. Caso o INS1 fique dentro
Eld 2<INs1<3 dessa avaliagdo de resultado por 3 (trés) meses
consecutivos  efou  intercalados,  inaugura-se  a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.
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Ocorréncia

sangdo

Tipo

Parametro

Descrigdo

INS1<2

Aplica-se multa de 0,8% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demais ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso o
INS1 fique dentro dessa avaliago por 3 (trés) meses,
consecutivos  e/ou  intercalados, inaugura-se  a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

Deixar de cumprir
com o Tempo de
Inicio de
Tratamento (TIT)
estipulados por
regides de
atendimentos.

80% < INS2 < 90%

Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa de
0,4% sobre o valor do contrato até o limite de 3 (trés)
meses consecutivos ou intercalados. Caso o INS2 fique
dentro dessa avaliagdo de resultado por 4 (quatro)
meses consecutivos e/ou intercalados, inaugura-se a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei

70% < INS2 < 80%

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,6% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
consecutivos ou intercalados. Caso o INS2 fique dentro
dessa avaliagio de resultado por 3 (trés) meses
consecutivos  efou  intercalados, inaugura-se 2
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

INS2 < 70%

Aplica-se multa de 0,8% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demais ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso o
INS2 fique dentro dessa avaliagdo por 3 (rés) meses,
consecutivos  e/ou  intercalados,  inaugura-se 3
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

Deixar de cumprir
com o Tempo
Méximo de Solugdo
(TMS) estipulados
por regides de
atendimentos.

70% < Média Aritmética (INS3.
a0 INS7) < 80%

Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa de
0,5% sobre o valor do contrato até o limite de 3 (trés)
meses consecutivos ou intercalados. Caso a Média
Aritmética (INS3 a0 INS7) fique dentro dessa avaliagio
de resultado por 4 (quatro) meses consecutivos efou
intercalados, inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei,

60% < Média Aritmética (INS3
a0 INS7) < 70%

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,75% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
onsecutivos ou intercalados. Caso a Média Aritmética
(INS3 20 INS?) fique dentro dessa avaliacdo de resultado
por 3 (trés) meses consecutivos efou intercalados,
inaugura-se a CONTRATANTE o direito de extinguir o
contratounilateralmente, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em Lei.

Meédia Aritmética (INS3 a0
INS7) < 60%

Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demais ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso a
Média Aritmética (INS3 a0 INS7) fique dentro dessa
avaliagdo por 3 (trés) meses, consecutivos e/ou
intercalados, inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei,

Deixar de cumprir
com o Tempo de
Deslocamento (TD)
estipulados por
regides de
atendimentos.

20 TRS36 <40

Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa e
0,4% sobre o valor do contrato até o limite de 3 (trés)
meses consecutivos ou intercalados. Caso o TRS36 fique
dentro dessa avaliagdo de resultado por 4 (quatro)
meses consecutivos e/ou intercalados, inaugura-se a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

40 < TRS36 < 60

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,6% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
consecutivos ou intercalados. Caso o TRS36 fique dentro
dessa avaliagio de resultado por 3 (trés) meses
consecutivos  efou intercalados, inavgura-se  a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

TRS362 60

Aplica-se multa de 0,8% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demais ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso o
TRS36 fique dentro dessa avaliagdo por 3 (trés) meses,
consecutivos  efou intercalados, inaugura-se 2
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

Deixar de cumprir
os Indicadores de
Nivel de
Disponibilidade
(IND1 20 IND4)
estipulados por
regides de
atendimentos.

85% < Média Aritmética (IND1
20 IND4) < 95%

Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa de

0,5% sobre o valor do contrato até o limite de 3 (trés)
meses consecutivos ou intercalados. Caso a Média
Aritmética (IND1 ao IND4) fique dentro dessa avaliagdo
de resultado por 4 (quatro) meses consecutivos e/ou
intercalados, inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei.

75% < Média Aritmética (IND1
20 IND4) < 85%

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,75% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
consecutivos ou intercalados. Caso a Média Aritmética
(IND1 a0 IND4) fique dentro dessa avaliagdo de
resultado por 3 (trés) meses consecutivos e/ou
intercalados, inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei.

Média Aritmética (IND1 a0
IND4) < 75%

Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demais ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso a
Média Aritmética (IND1 ao IND4) fique dentro dessa
avaliagio por 3 (trés) meses, consecutivos e/ou
intercalados, inaugura-se a CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei.

Deixar de cumprir
com os Termos de
Servigo (TRS).

300 < ITRS < 400

Aplica-se penalidade de adverténcia na primeira
ocorréncia; e nas demais ocorréncias aplica-se multa de.
0,5% sobre o valor do contrato até o limite de 3 trés)
meses consecutivos ou intercalados. Caso o ITRS fique

dentro dessa avaliagdo de resultado por 4 (quatro)
meses consecutivos e/ou intercalados, inaugura-se a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

400 < ITRS < 500

Aplica-se adverténcia na primeira ocorréncia; e nas
demais ocorréncias aplica-se multa de 0,75% sobre o
valor do contrato até o limite de 2 (dois) meses,
consecutivos ou intercalados. Caso o ITRS fique dentro
dessa avaliagio de resultado por 3 (trés) meses
consecutivos  efou  intercalados, inaugura-se  a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

ITRS 2 500

Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato na
primeira ocorréncia, nas demals ocorréncias até o limite
de 2 (dois) meses consecutivos ou intercalados. Caso o
ITRS fique dentro dessa avaliagéo por 3 (trés) meses,
consecutivos  efou intercalados, inavgura-se  a
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato
unilateralmente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei.

Deixar de

apresentar ou

DSA < 5 dias

Aplica-se penalidade de adverténcia.

5 dias < DSA < 10 dias

Aplica-se multa de 0,6% sobre o valor do contrato.
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sangdo
D Ocorréncia
Tipo Pardmetro Descrigio
manteraequipe | gc 10dias <DSA<20dias | Aplica-se multa de 0,8% sobre o valor do contrato.
comas
qualificagdes 9 20 dias < DSA<30dias | Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato.
previstas no TR.
Aplica-se multa de 1,25% sobre o valor do contrato.
Contagem do prazo N
Inaugura-se a CONTRATANTE o direito de extinguir o
em faixas de Dias | 9E D5A > 30 dias ’
contratounilateralmente, sem prejuizo das demais
Sem Apresentagio
penalidades previstas em Lei.
(DSA).
108 12 ocorréncia Aplica-se multa de 0,5% sobre o valor do contrato.
Manipular ou
22 ocorréncia,
descaracterizar | 40p ©eomendia, NAMESMA | Aplica-se multa de 0,75% sobre o valor do contrato.
indicadores/metas obrigagio
1o | deniveis deservico 3 ocorréncia, na mesma
e 10 - Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato.
e obrigagio
disponibilidade por Aplica-se multa de 1,25% sobre o valor do contrato,
quaisquer 10p | *ocoméncia,namesma | inaugura-se a CONTRATANTE o direto de extinguir o
subterfugios. obrigagio ou ndo contrato unilateralmente, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em Lei.
1A 12 ocorréncia Aplica-se penalidade de adverténcia.
22 ocorréncia, na mesma
Praticar condutas | 118 o Aplica-se multa de 0,5% sobre o valor do contrato.
obrigagio
de natureza -
31 ocorréncia, na mesma
11 | administatva | 11C " Aplica-se multa de 0,75% sobre o valor do contrato.
obrigagio
indesejavels
Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato,
previstas no
42 ocorréncia, namesma | inaugura-se a CONTRATANTE o direito de extinguir o
contrato. 10
obrigagdo ou ndo contrato unilateralmente, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em Lel
12a 12 ocorréncia Aplica-se penalidade de adverténcia.
Deixar de cumprir 2 acorréncia, na mesma
128 Aplica-se multa de 0,5% sobre o valor do contrato.
qualquer outra obrigacio
obrigado 32 ocorréncia, na mesma
! 12 - Aplica-se multa de 0,75% sobre o valor do contrato.
12 | contratual ndo obrigagio
relacionada nos Aplica-se multa de 1% sobre o valor do contrato,
itens anteriores | | 41 ocorréncia,namesma | inaugura-se a CONTRATANTE o direito de extnguir o
desta tabela. obrigagdo ou ndo contratounilateralmente, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em Lei.
9.12.5. As ocorréncias de ID 4, 5, 6 e 7, da Tabela 16, s&o avaliadas e calculadas para cada uma das trés regides de atendimentos (descritas na Tabela 6).
9.12.6. Sera elaborado relatorio técnico circunstanciado para subsidiar a aplicagdo de sangdes decorrentes da ndo obtengao dos resultados minimos, inclusive por regides de atendimento.
9.12.7. Quando da apr 40 de alguma j iva ou por parte da CONTRATADA, a contagem de prazo de atraso ficara suspensa Caso o Gestor ou Fiscais do contrato i a ificativa ou i insuficientes, o prazo
voltara a ser contabilizado a partir da data do recebimento pela CONTRATADA das razdes da insuficiéncia, devendo a mesma os aos da CONTRATANTE.
9.12.8. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugédo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pre a i verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
9.12.8.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.12.8.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com ou inferior &
9.13. Liquidagao
9.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Gteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
9.13.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, a ibili de 40, no caso de 0 de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
9.13.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os arios e do tais como:
9.133.1. O prazo de validade;
9.13.3.2. A data da emissao;
9.13.33. Os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;
9.1334. O periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.13.35. O valor a pagar; e
9.13.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.13.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga , Ou ancia que impega a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos
a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus ao CONTRATANTE.
9.13.5. A nota fiscal ou de cobranca lente devera ser da o da fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios 6nicos oficiais ou & a no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
9.13.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a A icoes de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagédo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRU(;AO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
9.13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
9.13.8. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da i fiscal quanto & it é da CONTRATADA, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acit 0s meios i e arios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.13.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos autos do processo inis i a CONTRATADA a ampla defesa.
9.13.10. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os serao i nor até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.
9.14. Prazo de pagamento
9.14.1. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagao da liquidagéo da despesa, conforme seg&o anterior, nos termos da Instrugéo Normativa SEGES/ME ne 77, de 2022.
9.14.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos 8 CONTRATADA seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagéo do indice de Custo da Tecnologia da

Informagao (ICTI) para corregdo monetaria.

9.15. Forma de pagamento
9.15.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
9.15.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento
9.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
9.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da izagao do os It i na 40 vigente.
9.15.5. A CONTRATANTE regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condici a 30 de 40, por meio de oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9.16. Cessiéo de crédito
9.16.1. E admitida a cess&o fiduciéria de direitos crediticios com instituigao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
9.16.2. As cessbes de crédito ndo do de prévia G0 da CONTRATANTE.
9.16.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a inis 40, esta i a 40 de termo aditivo ao contrato administrativo.
9.16.4. Sem prejuizo do regular da de i de todas as des de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragéo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagao dos

também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.16.5. O crédito a ser pago & cessiondria 6 exatamente aquele que seria destinado & cedente (CONTRATADA) pela execugéo do objeto restando incé todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos i ivos, incluindo a il de em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragao (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

9.16.6. A cessao de crédito ndo afetara a a0 do objeto que 4 sob a integral il da CONTRATADA.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO E DE A

10.1. Forma de selegio e critério de julgamento da proposta
10.1.1. o sera i por meio da realizagéo de i de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor prego.

10.2. Regime de execugdo
10.2.1. O regime de execugéo do contrato sera empreitado por prego global.

10.3. Da Aplicagado da Margem de Preferéncia
10.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.4. Exigéncias de habilitagao
10.4.1. Para fins de habilitagéo, devera o LICITANTE comprovar os requisitos:

10.4.2. Habilitagao juridica
10.4.2.1. Pessoa fisi identidade (RG) ou d qui que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
10.4.2.2. Emprcmo individual: inscrigio no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.4.2.3. dor Individual - MEI: Certificado da Condigo de Mi dor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficaré condicionada a verificagio da icidade no sitio https: .gov.br/emp ios/p d
10.4.2.4. ied: empresaria, dade limitada — SLU ou dade i fi como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da resp sede, de orio de seus
10.4.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido ¢ arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual

serd considerada como sua sede, conforme Instrugédo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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10.4.2.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, de document pi 6rio de seus inis 3
10.4.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da i simples ou i . no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
10.4.2.8. Os documentos apresentados deverao estar de todas as des ou da & P
10.4.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.4.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os

créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

10.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10434 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
10.4.3.5. Prova de inscri¢éo no cadastro de i L Distrital] ou i Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] i ao objeto devera tal condigdo mediante a do de g0 da Fazenda iva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei
10.4.3.8. o] como mi individual que pretenda auferir os ficios do i i previstos na Lei Ct tar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

10.4.4. Qualificagao Econdmico-Financeira
10.4.4.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do LICITANTE, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples.
10.4.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).
10.4.4.3. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao devergo atender a todas as exigéncias da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
) Os referidos acima limitar-se-&o ao ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmiss@o da Escrituragao Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.4.4.4. Caso a empresa LICITANTE apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratagao.
10.4.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
10.4.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
10.4.5. Qualificagdo Técnica
104.5.1. Declaragao de que o LICITANTE tomou de todas as ir Oes e das igdes locais para o cumprimento das obrigagoes objeto da licitagao.
10.4.5.2. A declarag@o acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do LICITANTE acerca do cor i pleno das oes e it da A
10.4.5.3. Comprovagao de aptidao para execugéo de serwgo de i e operacional ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da g0 de certidoes ou por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado, ou pelo conselho profissi quando for o caso.
10.4.5.4. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagéo dos servigos de mesma natureza, sendo aceito o orio de de periodos dif , nao havendo obri i de os anos serem ininterruptos; e
b) Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, na execugéo de servigos de suporte técnico ao usuario com atendimento presencial e remoto, incluindo um titativo minimo de ial para
350 (lrezenlos e cmquenla) usudrios;
) é 'm caracteristicas, qL e prazos com o objeto da licitagdo, na execugéo de servicos de suporte técnico e tengéo de equ tos de atica, incluindo um itativo minimo de suporte técnico para 30 (trinta)
switchs de rede, 15 (vinte) servidores de rede, 635 (seiscentos e trinta e cinco) tad e 100 (cem)

d) Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, na execugdo de servigos de suporte técnico para o sistema operacional Microsoft Windows Server 2019 ou superior, Active Directory, Microsoft Windows 10 ou
superior e para as ferramentas Microsoft Office;

e) i@ ivel em isti i e prazos com o objeto da licitagdo, na execugao de servigos de suporte técnico para o sistema VM Hyper-V Windows Server 2019

e prazos com o objeto da licitagdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servico baseado em sistema i com i i de abertura e de
homologag&o dos chamados pela CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo;

& prazos com o objeto da licitagao, na implementagéo e utilizagéo das préticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library - ITIL na prestagao de servigos de suporte técnico ao

8)
usuario de Tecnologia da Informagéo.

10.4.5.5. Sera admitida, para fins de compi 40 de ivo minimo, a ap! doeo rio de di atestados de forma cor
10.4.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da LICITANTE.
10.4.5.7. A LICITANTE 4 todas as 5 arias & 50 da dos , quando solicitado pela Administrag&o, cépia do contrato que deu suporte  contratagéo, enderego atual da contratante e
local em que foi 0 objeto dentre outros (wde modelo de Atestado de Capacidade Técnica d\sponlvel no Anexo XVIII).
10.4.6. Com base na orientagéo do item 12.6 da Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024, que recomenda a definicdo da analise de exequibilidade da proposta, fica definido como patamar de inexequibilidade em R$ 44.568,00 (Quarenta e quatro mil

quinhentos e sessenta e oito reais), respeitando a Stimula n° 262 TCU. Esse valor deriva do levantamento e a expectativa atual total de custos, conforme detalhado no ETP, com a redugéo do valor total em 23%. Para alcancar esse percentual foram utilizados como
base o maior custo de composigao de pregos (mao de obra) os pisos salariais e o reajuste previsto na data base 01/05/2025 da CCT 2024/2026 registrada no MTE sob o nimero CE000945/2024, além dos valores minimos de mercado praticados e uma analogia com o
§4°do art. 4 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

s ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
111, O custo estimado total da contratagdo € de um valor total maximo de R$ 1.389.155,38 ( Um milhZo, trezentos e oitenta e nove mil cento e cinquenta e cinco reais e trinta e oito centavos, conforme demonstrado e detalhado no ETP, tabela 17 abaixo:

Tabela 17 - Estimativa do valor da

UNIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER VALOR FIXO MENSAL RS | VALOR TOTAL (24 meses)
DEMEDIDA | MENSAL TOTAL

Servigos continuados de suporte técnico especiaizado de
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e
1 o - 57.881,47 1.389.155,38
Comunicagdo (TIC) e operago de Infraestrura de 26980 | Velor mensal s 2
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).

11.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, i previ arios, fiscais e iais inci taxa de ini: 4o, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
11.3. Nos valores presentes na tabela 17 devem também ser considerados os casos especificos citados no ETP, conforme exemplificados na tabela 18.
Tabela 18 - Custos do Fator K que devem ser i na formagao de pregos.
Estimativa de outros custos Integrantes do Fator K que devem ser considerados e especificados na planilha de
de pregos.
N Considerando o valor de mercado dos itens da tabela 17, computados entre
1 Equipamentos | ™ ¢ Cerfis que participaram do contrato, diluido nos 24 meses do prazo, | R 20400
. Conforme pesquisa de mercado envolvendo cursos de 60h foi considerado o
2 Treinamento valor R$ 1500,00 por perfil alocado e por ano, conforme item 6,1 do ETP. R$ 375,00
3 Sobreaviso Leva-se em conta 1/3 da média salarial dos servidores listados nos itens 1.2.3 RS 825,71

e 4 da Tabela 13, incluindo periculosidade.

Projeta-se que estes acionamentos n&o ultrapassem 5% (cinco por cento) do
4 Horas-Extras |quantitativo de horas estimado para a carga horaria mensal contratada (CLT),| R$ 441,53
conforme previsto no item 6.16.4 do ETP.

11.4. Os Anexos XIX e XX, apresentam modelo para apresentagéo das propostas e planilha de custos e formagéo de precos, que deverdo ser apresentados pelos LICITANTES, visando o devido processo de apuragéo de custos, orgamento dos servigos licitados e
julgamento da proposta.
115. Considerando o § 8°, paragrafo I do Art. 25 da Lei 14.133/2021, observado o interregno minimo de 1(um) ano, o reajustamento contratual seré regido pelo indice de custo de tecnologia da informagéo (ICTI).
12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correréo a conta de recursos i no O Geral da Unigo.
12.2. A contratag&o sera atendida pela seguinte dotagéo:
I- Gestao/Unidade. 200392 / Superi éncia Regional da Policia Federal no estado do Ceara;
- Fonte de Recursos........ : 1000000000 - Recursos Livres da Unido (Tesouro);

- Programa de Trabalho... : 172371;

IV-  Elemento de Despesa... : 339040 - Prestago de servios de tecnologia da informagdo (itens 10 ¢ 11);
V- Plano Intemo - PI99900TI25.
123, A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei O aria e liberagéo dos créditos cor mediante
124, Cronograma Fisico Financeiro
124.1. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.
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MISSIAS UCHOA CAVALCANTE
FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS.

Agente de Policia Federal
Perito Criminal Federal
Chefe NTUSR/PF/CE.
Integrante Técnico Titular

Integrante Requisitante Titular

ANAXIMANDRO MARTINS LEAO

Escrivio de Policia Federal AANAXIMANDRO MARTINS LEAO
NTUSRIPFICE Escrivéo de Policia Federal
Integrante Requisitante Substituto NTUSRIPFICE

Integrante Técnico Substituto

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Integrante Administrativo Titular

Integrante Admi ivo Substituto

Autoridade Maxima da Area de TIC

JOSE ANTONIO SIMOES DE OLIVEIRA FRANCO
Delegado de Policia Federal

Superintendente Regional - SRIPFIPE

Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

Aprovo,

Autoridade Competente

JOSE ANTONIO SIMOES DE OLIVEIRA FRANCO
Delegado de Policia Federal
‘Superintendente Regional - SRIPFICE

Anexo |. Estudo Técnico Preliminar

Anexo Il. Volume de Servigo Estimado a Ser Contratado

Anexo lIl. Catalogo de Servigos e Fluxo de Atendimento de Chamados
Anexo IV. Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo / Termo de Ciéncia
Anexo V. Requisitos de Formagao da Equipe e de Experiéncia Profissional
Anexo VI. Atividades e Atributos das Equipes Especializadas

Anexo VII. Declaragao de Vistoria Técnica

Anexo VIII. Declaragao de Conhecimento Pleno das Condigoes

Anexo IX. Unidades e Quantidade de Usuarios e Tempo de Deslocamento por localidade.

Anexo X. Quantidade de i de Rede e de Ir por
Anexo XI. Quantidade de Equipamentos de usuarios por Regido

Anexo XII. Modelo da Ordem de Servigo

Anexo XIll. Modelo Carta de Apresentagéo de Preposto

Anexo XIV. Sistemas, Recursos e Termos de Servigo

Anexo XV. Modelo de Termo de Recebimento Provisério

Anexo XVI. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

Anexo XVII. Rol de Condutas de Natureza administrativa indesejaveis.
Anexo XVIII. Modelo Atestado de Capacidade Técnica

Anexo XIX. Modelo de Apresentagao de Proposta

Anexo XX. Modelo de Planilha de Composigao de Custos e Formagao de Prego.

TIC - ETP - Estudo Técnico Preliminar Contratagao

Processo n? 08270.015762/2024-18

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI/SR/PF/CE

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Data Versio | Descrigio Autor
26/112024 1.0 Versdo inicial referente a0 Processo | \ycinc t7choa Cavalcante
aberto para estudos e minuta inicial.
10/01/2025 2.0 Edigdo para continuidade dos estudos. | Missias Uchoa Cavalcante
23/012025  |3.0 Edigdo para continuidade dos estudos. | Missias Uchoa Cavalcante
Fernando Antonio Maciel Ramos
28/01/2025 |40 Edigdo para continuidade dos estudos.
Missias Uchoa Cavalcante
Fernando Antonio Maciel Ramos
03/02/2025  |5.0 Edigdo para continuidade dos estudos.
Missias Uchoa Cavalcante
Fernando Antonio Maciel Ramos
100022029 6.0 Revisdo para conclusio
Missias Uchoa Cavalcante
Fernando Antonio Maciel Ramos
12022025 7.0 Inicio da revisio final para assinatura | Missias Uchoa Cavalcante
Anaximandro Martins Ledo
Fernando Antonio Maciel Ramos
14/022025 8.0 Final da revisio e assinatura. Missias Uchoa Cavalcante
Anaximandro Martins Ledo
13. INFORMAGOES BASICAS
13.1. Niimero do processo: 08270.015762/2024-18.
13.2. Contratagio de suporte de TIC conforme Processo SEI 08270.015762/2024-18, DFD (Documento de Formalizagio da Demanda) niimero SEI 37779747.
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14, DESCRICAO DA NECESSIDADE

14.1. Contratagio de uma empresa na drea de ia da Informagio ¢ Comunicagdes (TIC) para atender ds demandas de Suporte aos usudrios de TIC e servigos de o da inft de TIC da Super éncia Regional da Policia Federal
no Ceard (SR/PF/CE) ¢ de suas unidades descentralizadas.

1422, 0 Estudo Técnico Pn,llmmdr tem por objetivo identificar ¢ analisar os cenrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, do Processo SEI acima descrito, constituindo pega integrante ¢ insepy do

de 0, bem como idade técnica e econdmica das solugdes identi as i des necessirias para subsidiar o respectivo processo de a éncia: Lei n 14.133 de 1° de abril de 2021, na Instrugiio Normativa SGD/ME n®
94, de 23 de dezembro de 2022, Portaria SGDMG 1 1 070, de 1 de junho de 2023 ¢ suas atualizagdes.

143, Neste estudo iremos formatar o plancjamento e modelo de gestio de servigos de TIC didos, abordando sua viabilidade técnica ¢ ccondmica, detalhar requisitos, identificar solugdes existentes, analisar o custo beneficio ¢ apresentar a melhor solugdo para o

processo da contratagdo.

i1, AREA REQUISITANTE
Area Requisitante ‘Responsével
Superintendéncia da Policia Federal no Ceard, através do Nicleo de Tecnologia da Informagdo - NTI/SR/PF/CE ‘MISSIAS UCHOA CAVALCANTE

16. NECESSIDADES DE NEGOCIO

16.1. A terceirizagio de servigos de TIC tem sido utilizada por grande parte dos érgdos da Administragdo Piiblica Federal para atender adequadamente as demandas em constante evolugao, originadas pelas diversas dreas do 6rgao publico contratante, sendo considerada
uma boa prética da atividade de TIC.

16.2. Os servidores da PF ¢ a maior parte dos demais que atuam na i¢do utilizam i e recursos de ia da agdo para execugdo das ativi € Processos necessarios ao do Orgao. Assim, o atendimento e
suporte técnico tempestivo aos usuarios, bem como a 40 dos sistemas e de TIC sdo ativi is para a i das ativi institucionais

16.3. Os servigos de atendimento ao piblico externo, como a emissio de passaportes ¢ o controle migratério em acroporto sio dos sistemas i i para seu funci As atividades de controle migratorio sdo desenvolvidas ininterruptamente,
vinte ¢ quatro horas por dia, inclusive aos finais de semana ¢ feriados. Falhas nos sistemas ira, ou até inviabilizam o i a0 piiblico realizado pela Policia Federal. Portanto, para que haja um atendimento de qualidade, ¢ necessdria
uma atividade constante de gestio de e sistemas informati que garantam a sua disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usuario.

164. A busca de melhorias na qualidade dos servigos prestados pela PF, mediante o pronto i as demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna i indivel a 4o de sua i de ia da informagdo,

servidores de rede, impressoras, switches, scanners, notebooks, nobreaks ¢ outros equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente, os usudrios nos processos de trabalho do érgdo ¢ de suas atividades fim.

16.5. O alink com a d0 da Diretoria de Tt logia da 40 e Inovagdo (DTI/PF) visa uma modalidade remota de de 1° nivel, todo o lcmlono nacional para os usuérios da Pollcla Federal (PF). na pretensa

contratagio essa abordagem (1° Nivel de servigos) é atendida pelo contrato de alcance nacional da DTI, que utilizard seu Service Desk para gerenciar e resolver as demandas (em 1° nivel) das unidades i aessa

16.6. O objetivo ¢ atender s necessidades dos usuirios de TIC, especialmentc nos casos em que o suporte oferccido pela DTI/PF ndo consiga resolver remotamente. Além disso, visa-se asscgurar o pleno funcionamento da infracstrutura de TIC voltada o atendimento

ao publico, presente em diversas unidades da Policia Federal no estado do Ceara, bem como das e postos d por meio d¢ de suporte técnico i O suporte de i a e remoto aos usudrios, o pleno funcionamento

da ml'raeslrulura de sustentagio dos senwcos e sistemas de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo das Unidades da SR/PF/CE e o bom funcionamento da infraestrutura de TIC voltada ao atendimento ao publico com fornecimento de suporte técnico especializado, sdo
de Negécio da i

16.7. A implantagdo, configuragdo, atualizagdo e execugdo das solugdes TIC exigidas e solicitadas pelas unidades da Policia Federal do Ceara também devem estar contempladas nessa proposta de servigo.
16.8. 0O Niicleo de Tecnologia da Informagio da Superintendéncia Regional do CE (NTI/SR/PF/CE), de classificagdo estratégica, necessita de servigos continuados de suporte técnico, que contemplem um modelo de servigos de sustentagdo e atendimento técnico com
quantitativo de pessoal suficiente ¢ capacitado para garantir apoio na gestio dos sistemas ¢ equipamentos computacionais que garantem a disponibilidade de servigos afetos as atividades fim e atividades meio da Policia Federal, bem como a confiabilidade, a integridade ¢ a
autenticidade dos dados e informagdes, o que demanda a i de Ges e melhorias na infraestrutura de TIC.
169. Nio fard parte desta contratagdo o servigo de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servigo serd prestado de forma centralizada pela DTI/PF.
16.10. Ali ( des) das i a serem idas pela contratagio:

16.10.1. O objeto da contratagio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta nas informagdes abaixo:

1d pca PNCP: 00394494000136-0-000001/2025

Data de publicagdo no PNCP: 17/02/2024

1d do item no PCA: 174

Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
Identificador da Futura Contratagdo: 200392-28/2025

16.11. Em relagio ao ali égico, 0 objeto da 40 esta em ancia com a ACT - Plano de Trabalho PDTIC 2024-2027 - Vers&o 2 (PDTIC PF 2024-2-27), ID Nec N6, A¢do - A-106 .

Alinhamento ao PDTIC 2024-2027 V2

Unidade
Necessidade de " Unidade | responsivel
D TIC Asio D |Meta Gestora pela
Execugio
Contratar
Manutengdo ¢ servigos de
modernizagio do Meta suporte ¢ NTISR/PF/
| parque relacionada ds operagio de 2° . CE
N6 | ecnolégico e da wnidades | M0 |e 3o nivelpara | SRPFCE | sprog
infraestrutura de | descentralizadas unidades SR/PF/CE
TIC descentralizadas
da PF
16.12. Salientando que, tendo em vista a modificagio do modelo de contratagio dos servigos que serio detalhado ao longo deste ETP, o valor constante no ID do PCA 2025 da SR/CE foi 4 época registrado aquém da atual necessidade para uma nova
contratagio, verificou-se a necessidade de ampliagio dos servicos por novas e iagio do valor de mercado estipulado.
16.13. A pretensa contratagdo est alinhada nas agdes de estratégia de governo digital 2020/2023 , atualizada pelos Decretos 10.996 de 14 de Margo de 2022 ¢ 11260 de 23 de novembro de 2022, além da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.
17. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
17.1. A classificagdo da C: a dida se enquadta em servigo comum (Lei 10.52012002 ¢ o Decreto n° 7.174/2010), sem dedicagio exclusiva de mio de obra ¢ prestado de forma continuada, definido como regime de execusdo por menor prego global,
orientado ao atendimento de niveis de servigos previ bservando as priticas de i de servigos descritas na séric ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em priticas dgeis de DevSecOps, nio se por ,
tampouco por postos de trabalho.
172. Integrar-se a0 Service Desk da DTI para gerenciar ¢ resolver as demandas das unidades aessa 30 envolve a impl 3o de uma solugdo izada, como o ITSM (Information Technology Service Management), composta por
ou outras . Essa solugdo visa registrar ¢ controlar chamados técnicos, inci isigdes de servigos, além de acompanhar os niveis de servigo monitorar a di manter um repositorio de documentagio (base de
¢ gerenciar a 30 (CMDB), entre outros aspectos.
173, A ilidade da serd treinar seus onais, implantar ¢ adaptar o uso da ferramenta para atender todos os requisitos is. A execugdo, ¢ de todos os chamados deverdo ocorrer exclusivamente por meio
desta solugdo.
174 Ademais, ¢ essencial adotar as melhores priticas de gestao ¢ qualidade respaldadas pelos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000 ¢ 27000, bem como o PMBoK em suas versdes atualizadas.
17.5. Todos os procedimentos devem seguir as especificagdes e melhores praticas dos fabri de e des de izad, do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e
documentagdes ja definidos pela Policia Federal.
17.6. A transferéncia de conhecimento para a Policia Federal deve ser realizada por meio de documentagdo técnica em um repositério padronizado pelo Orgio, abrangendo todos s novos servigos implantados ou modificados.
17.7. A adaptagiio ¢ customizagio da ferramenta de monitoramento da infracstrutura de TIC utilizada pelo NTI/SR/PF/CE também estio entre as atividades a serem realizadas.
178. Em sintese, sio necessidades Tecnologicas:
178.1. Alinhamento com a contratagao da DTI/PF.
1782, c idade téenica ¢ I coma a0 da DTIPF.
1783, Atendimento de suporte ao usudrio de TIC (2° nivel) para os casos em que o suporte da DTUPF (1° nivel) no for capaz de atender.
1784, imento de suporte na infraestrutura de TIC (3 nivel) para os casos em que o suporte da DTI/PE nio for capaz de atender de forma remota em 1° nivel de
atendimento.
18. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
18.1. Requisitos de Capacitagio
18.1.1. Treinar as equipes da empresa contratada na utilizagdo adequada da de atendimento e i de suporte disponibilizada pela DTI/PF.
18.12. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar que seus estejam izados em relagdo as tecnologias adotadas pela CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA deverd elaborar um plano de capacitagio

no inicio do contrato, que seré de sua responsabilidade financeira. Esse plano deve abranger cursos ¢ treinamentos nas dreas relevantes aos servigos prestados ¢ considerar possiveis mudancas em plataformas tecnolégicas ou processos de trabalho, conforme as diretrizes
fornecidas pela CONTRATANTE. E fundamental que a CONTRATADA dé prioridade 4 identificagio ¢ corregdo de eventuais lacunas de conhecimento que possam impactar a qualidade dos servigos prestados, além de buscar oportunidades para melhorias continuas,

18.13. O plano de capacitagio com as diretrizes deve ser submetido até 60 dias do inicio da prestagdo dos servigos, para a andlise ¢ aprovagao da CONTRATANTE, podendo ser aprovado ou reprovado, total ou parcialmente. No aso de reprovagio, a
CONTRATADA terd cinco dias titeis para ajustar o plano conforme as corregdes ¢ sub para aprovagio, sem prejuizo das glosas ¢ sangdes por atraso na apresentagdo do plano. E essencial ressaltar que as agdes de capacitagio devem ser
realizadas sem custos adicionais ao contrato ¢ ndo devem prejudicar as atividad nem os indi de

18.1.4. 0O plano de capacitagio deve incluir, no minimo, o némero de horas propostas, com um minimo obrigatério de 60 horas-aula por ional alocado na o, de modo que ao longo do prazo contratual (24 meses) todos os colaboradores estejam

capacitados com a participagio em pelo menos um treinamento/cursos presenciais ou EaD oficial dos fabricantes de software, hardware ou de organizagdes certificadoras de boas préticas (como ITIL, PMBOK, COBIT, PRINCE2, entre outros) utilizados pela

CONTRATANTE, além de disponibilizar a listagem das agdes de capacitagio distribuidas em periodos de 24 meses para fins de controle de execuga
18.15. Os trei oficiais dos fabricantes podem ser mini por empresas credenciadas pelos fabricantes das tecnologias objeto da capacitagdo.
18.1.6. Devera estar computado na planilha de pregos na apresentagdo da proposta (modelo anexo ao TR) o valor destinado 4 capacitagdo, que, ao longo do contrato, devera cobrir tais custos.
18.1.7. Fica obrigatorio também que pelo menos um profissional da equipe da CONTRATADA, durante os 24 meses do Contrato, realize uma certificagio aceita pela equipe técnica da CONTRATANTE, relacionada aos equipamentos, softwares ou processos,
podendo ser computado como a execugdo de um treinamento oficial do fabricante com uma carga horéria equivalente 4 preparagéio para essa certificagdo.
18.1.8. Apés a aprovagio do plano de itagio pela equipe de 40 d da pela CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsével por sua execugdo integral, distribuida ao longo do contrato, sem prejudicar ou impactar a execugdo dos servigos
contratados. Qualquer alteragio no plano de capacitagio necessita de aprovagdo prévia da CONTRATANTE para ser aceita.
18.1.9. A cada doze meses, a CONTRATANTE avaliaré a execugio do plano de itaca § nio do caso o niimero de horas previstas, treinamentos ministrados ou certificades obtidas seja inferior a 90% do planejado. Neste caso, a fatura do
‘més sofrerd uma redugdo conforme descrito no item especifico da tabela de Termo de Servigo (TRS), prcmm no Termo de Referéneia (TR), no més da validagao, devido ao ndo cumprimento do plano anual de capacitagio.
18.1.10. A participagio dos funcionarios da CONTRATADA em treinamentos promovidos pela CONTRATANTE, relacionados a das i des e dos dados, ¢ obrigatoria, sempre que convocados. Vale ressaltar que esses treinamentos ndo serio
considerados como parte da carga hordria dos treinamentos previstos no plano de capacitagio apresentado pela CONTRATADA.
18.2. Requisitos Legais

18.2.1. No decorrer da execugdo contratual, a contratada deverd manter aderéncia s legislagdes, padrdes téenicos ¢ demais normativos que estiverem relacionadas ao Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos
orgaos gov e que sejam aplicéveis ao objeto em especial as seguintes normas:

18.2.1.1. Lein® 14.133, de 1 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

18.2.12. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - a licitagdo, na pregiio, na forma eletronica, para a aquisi¢io de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da

dispensa eletronica, no mbito da administragio piblica federal;

18213, Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagdo e bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no
ambito da Administragao Piblica federal direta, autérquica e fundacional.

182.14.  Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 - Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratagio de bens, servigos ¢ obras, no ambito da

Administragao Publica federal direta, autirquica e fundacional.

18215, Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos ¢ entidades i do Sistema de Administragéio dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;
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182,16, Instrugdo Normativa n° 5/2017 - MP ¢ suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou néo;

182.1.7.  Instrugio Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 - Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da
Administragdo Piblica federal direta, autirquica e fundacional.

18218, Instrugéio Normativa n° 65/2021, que dispde sobre as condigdes de pesquisa de pregos para valor estimado.
182.19.  Portaria SGD /MGI n° 1.070 de 1° de junho de 2023, com suas atualizagdes (Portarias 6.432 SGD/ME de 15 de junho de 2021 ¢ Portaria 6.680 SGD/MGI, datada de 4° de outubro de 2024,
18.2.1.10. Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD)

18.2.1.11. IN-209-2021-DG-PF.

182,112, Outras legislagdes pertinentes.

18.2.2. A CONTRATADA esta obrigada a cumprir os requisitos legais estabelecidos no contrato, além dos requisitos técnicos detalhados neste ETP bem como no Termo de Referéncia (TR) e seus respectivos anexos.
18.2.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter as condigdes e critérios técnicos de ilitagdo conforme i pela legisl
18.2.4. £ imperativo respeitar as normas estabelecidas no Guia Nacional de C: ol is — 3 edicdo, disponivel no site da AGU (1 igo.agu.gov.br/pag detail/id 2432). Quando aplicével ao objeto contratado, a
comprovagio do cumprimento deste subitem poderé ser feita por meio da 40 de certificagdio emitida por instituigdo piiblica oficial ou credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que comprove que o bem fornecido atende aos requisitos estabelecidos.
18.2.5. E responsabilidade da CONTRATADA arcar com todos os encargos e obrigagdes pela legislagdo previdencidria, trat e tributdria vigente. A empresa deve efetuar os pagamentos de forma tempestiva, visto que seus profissionais e
representantes ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
18.2.6. Deverd ser observado na composigdo de pregos o estabelecido na Lei 14.973 de 16 de Setembro de 2024, que estabelece reoneragdo gradual da folha de pagamento a partir deste més de janeiro/2025.
18.3. isitos de Garantia e A
18.3.1. Considerando ser servigo Essencial e Estratégico para o 6rgdo, a contratada devera garantir a continuidade no fornecimento dos requisitos e servigos de Tecnologia da 0 e Co icagdo (TIC), objeto da Contratagio, mesmo em casos fortuitos ou de
forga maior.
18.3.2. E responsabilidade da CONTRATADA informar, podendo ugestdes, 0s casos que 30 pi iva, corretiva, evolutiva e adaptativa das solugdes de TIC integrantes do escopo do contrato.
1833 A CONTRATADA deve garantir a efetividade na prestagio dos servigos. Exemplificando, caso um chamado seja fechado pela CONTRATADA sem que o servigo tenha sido plenamente executado, a CONTRATANTE terd o direito de reabri-lo, com o tempo
de atendimento sendo contabilizado a partir do momento do registro inicial.
18.3.4. Se, durante a homologagio pelo usuario, for constatado que a CONTRATADA encerrou o chamado de forma deliberada sem atender integralmente & demanda, a CONTRATADA seré obrigada a executar novamente o servigo, dentro do prazo de vigéncia do
contrato. Essa execugdio ocorrerd sem prejuizo de eventuais redugdes no pagamento por descumprimento dos Termos de Servigo (TRS) e da aplicagio das sangdes administrativas cabiveis.
18.3.5. No aspecto da execugio contratual e conforme a legislagdo vigente (lei 14.133/2021), a CONTRATADA deve apresentar garantias quanto ao cumprimento do contrato, nos termos a serem detalhados no termo de referéncia.
18.3.6. Devera haver pela equipe técnica qualificada da CONTRATANTE a Fiscalizagio do contrato, verificando se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais devendo o CONTRATADO indicar preposto para representar 4 empresa nas demandas
contratuais.
18.3.7. A izagdo deve verificar peri a josidade de inui do contrato.
18.3.8. A CONTRATADA deveré verificar possiveis falhas na prestagao dos servios para evitar interrupgdo abrupta do funcionamento das aplicagdes ¢ sistemas.
18.4. Requisitos Temporais
184.1. Visando a evitar a interrupgio dos servigos aos usurios ¢ a operagdo ¢ sustentagio da infracstrutura de TIC da SR/PF/CE e de suas unidades descentralizadas, o inicio do novo contrato deve, caso vidvel, ocorrer antes do término do contrato vigente. Isso
ibilitard a éncia adequada dos ios para a exccugdo do novo contrato, percorrendo um prazo de transicio contratual.
18.4.2. A duragdo inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e poderé ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento) meses, na forma do artigo Art
105/106/114 da Lei 14.133/2021.
18.4.3. A CONTRATADA deve cumprir o Acordo de Niveis Minimos de Servigo, que serd detalhado e disponibilizado nos anexos do Termo de R éncia (TR), i os limites
18.4.4. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera um prazo de até 90 (noventa) dias para se adequar a prestagio dos servigos. Durante esse periodo, os indicadores de desempenho como satisfagdo dos usudrios, tempo de inicio de tratativa, tempo maximo

de solugio, e disponibilidade de recursos e sistemas serdo progressivamente aprimorados, conforme as diretrizes estabelecidas no TR., sendo que nesse periodo, sem prejuizo das demais sangdes administrativas contratuais porventura ocorridas, ndo serdo aplicadas glosas
por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

184.5. Todas as notificagdes enviadas pela CONTRATANTE devem ser respondidas pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias tteis, exceto aquelas definidas de mancira especifica, independentemente do meio fisico de comunicagdo.
18.4.6. O contrato deverd ser assinado pela empresa vencedora em até 5 (cinco) dias tteis apés a convocagio formal da Administragio para essa finalidade.

18.4.7. Com a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para em até S(cinco dias) diteis para a reunido inicial de alinhamento e deliberagdes.

18.4.8. Para fins de avaliagdo, analise fiscalizatéria, aceite e processo de pagamento, apos o final de cada més da prestagio do servigo, o relatorio de desempenho e acordo de niveis de servigos deve ser entregue pela CONTRATADA em até § (cinco) dias tteis do
més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

18.4.9. A CONTRATANTE tem um prazo de 3 (trés) dias dteis para analisar ¢ fornecer o aceite provisorio apés a entrega do relatério de desempenho e acordo de niveis de servigos led CONTRATADA.

18.4.10.  Apés o accite provisério, a CONTRATANTE terd um prazo de 05 (cinco) dias titis para emitir o termo de reccbi definitivo, comp o atendi das is, sendo utilizado para encaminhamento pela CONTRATADA em até

3(trés) dias tteis a respectiva nota fiscal com o dossié de documentos suporte para o inicio do processo de liquidagdo do pagamento.

184.11. Como uma das métricas de avaliagio, os chamados devem ser atendidos de acordo com os prazos estabelecidos para o tempo de inicio de tratativa (TIT) e tempo méximo de solugdo (TMS), conforme especificado na Tabela a seguir:
Tabela 1
Prioridade TIT - Tempo de Inicio de Tratativa TMS — Tempo Maximo de Solugio
1 (maior) 1 Hora
2 2 Horas
3 20 Minutos 4 Horas
4 8 Horas
5 (menor) 24 Horas
184.12. Para as atividades de atendi lacionadas as Visitas Técnicas Programadas (VTP) devem ter inicio as 8h no dia agendado. Portanto, a CONTRATADA deve planejar o desl de sua equipe d
184.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, a ndo ser que expressamente indicado de forma contréria, o dia o inicio serd excluido ¢ o dia do vencimento serd incluido.
18.5. Requisitos de Seguranga ¢ Privacidade
185.1. Os servigos deverdo ser prestados em estrita conformidade com as leis, normas ¢ diretrizes governamentais relacionadas 4 Seguranca da Informagdo e Comunicagd i em i 4 Instrugio iva n° 01-GSI/PR e suas normas
complementares, assim como todas as diretrizes internas do CONTRATANTE que abordam o tema, incluindo a Politica de Seguranga da Informagdo da Policia Federal.
18.5.2. Conformidade com as normas ambientais em observagio a IN n° 1/2010-SLT/MPOG.
18.5.3. Observagdo das regras de seguranga da P, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.
18.5.4. A Contratada e seus profissionais deverdo observar, no que couber, os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
185.5. A CONTRATADA ¢ obrigada a credenciar junto a0 CONTRATANTE scus ionai i a operar i nos locais desi bem como aqueles que terdo acesso remoto aos sistemas corporativos. este i exige
do Termo de C contendo de 3o de sigilo  respeito 4s normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
idos na
1856, Compromete-se.a CONTRATADA, por si mesma e por seus funciondrios, a aceitar ¢ aplicar todas as normas ¢ i de definidos na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE. Isso inclui a assinatura de um
termo especifico de de c de
18.5.7. Os colaboradores da CONTRATADA devem se submeter a uma investigagdo social ¢ de vida pregressa conduzida pela Policia Federal. Trata-se de um procedimento padrdo que todos os servidores sio submetidos antes de ingressarem na Policia Federal,
conforme estipulado nos normativos internos de seguranga da Policia Federal, e no caso aplicaveis a todos que terdo acesso s redes de computadores ou sistemas do 6rgdo.
18.5.8. A CONTRATADA deve comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, qualquer transferéncia, remanejamento ou demissio de funcionérios diretamente envolvidos na execugao dos servigos de suporte. Isso permite que sejam
tomadas as providéncias para a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes ¢ recursos do CONTRATANTE.
18.5.9. Todas as informagdes acessadas pela CONTRATADA no exercicio dos servigos devem ser tratadas como estritamente confidenciais, sendo proibida sua reprodugio, uso ou divulgagio a terceiros.
18.5.10. Os S da CONTRATADA devem preservar o sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas dos quais tenham conhecimento em fungdo dos servigos prestados. Tais informagdes,

imagens e documentos sio propriedade exclusiva do CONTRATANTE e ndo podem ser repassados, copiados, alterados ou utilizados pela CONTRATADA sem a expressa autorizagio do CONTRATANTE, conforme os termos constantes no termo de sigilo a ser firmado
entre as partes.

18.5.11. Cada profissional a servico da CONTRATADA deve estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgdo ndo pode ser utilizada para fins pessoais ou particulares. Todas as atividades na rede podem ser auditadas, com a devida apuragio de responsabilidade
civil e penal.
18.5.12. C d as diretrizes 1t idas na Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 a contratada devera alocar o limite minimo exigido neste ETP para cada perfil na Ordem de Servigo, e considerando também as peculiaridades da
Policia Federal, relacionados A seguranca da informacdo, apoio na atividade fim de operagdes e sigilo funcional, niio poderd compartilhar colaborares alocados com outros contratos da empresa porventura existentes.
18.5.13. E obrigatorio a utilizagio de fardamento e cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagio dos servigos.
18.5.14. Permissio distinta de acesso a ferramenta de chamados para as equipes técnicas, onde:
18.5.14.1. A equipe técnica de suporte a infraestrutura de TIC pode, em situagdes esporéadicas e autorizadas pela gestdo do contrato, realizar também atendimento ao usuério de TIC, ndo sendo este um item de pratica rotineira.
18.5.142.  E vedado a equipe técnica para atendimento somente ao usuario de TIC (2° nivel ) realizar procedimento de sustentagio de infraestrutura de TIC (3° nivel).
18.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
18.6.1. A CONTRATADA deve aderir, na medida do possivel, aos critérios de ili ambiental idos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, do Ministério da Economia.
18.6.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser conduzidos com foco no uso racional de recursos e equipamentos, visando evitar o desperdicio de insumos e materiais, além da minimizagio da geragio de residuos ¢ boas praticas de conservagio de
energia. Isso esta alinhado as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
18.6.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por instruir seus sobre a i de raci izagdo de recursos no desempenho de suas fungdes, assim como sobre as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE. Além disso,
deve permitir a participagio desses colaboradores em eventos de itago ¢ ilizagao pr idos pela PF.
18.6.4. 15 obrigagiio da CONTRATADA cumprir todos os encargos ¢ obrigagdes sociais estipulados pela legislagdo trabalhista e social vigente, bem como respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais. Ela se compromete a quita-los de acordo com os
prazos estabelecidos, uma vez que seus profissionais ¢ prepostos ndo terdo vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.
18.6.5. Adicionalmente, a CONTRATADA deve respeitar as normas do Guia Nacional de Cq o is - 5% edi¢do, disponivel no site da AGU (https://www.gov.b pt ‘guias/gnes_082022.pdf).
18.6.6. A confirmagio do cumprimento destes requisitos pode ser comps por meio de certificagdo emitida por instituigdo piblica oficial, instituigao credenciada ou qualquer outro método de comprovagao que ateste a conformidade do bem fornecido com esses
requisitos. O atendimento ao usuario deve ser realizado na lingua portuguesa do Brasil.
18.6.7. Com relagio a0 alocagio dos perfis profissionais dimensionados A CONTRATADA devers atender o que foi especificado neste ETP e disposto no TR, uma vez que baseado nos estudos técnicos realizados, levando em consideragdo o atual cenirio em
relagio a inovagdo, ampliagio ja em curso na izagio continua de servidores e melhoria no atendi a0 piiblico, justifica-se a proposta de alocagdo de perfis profissionais pretendida.
18.6.8. Os funcionarios da CONTRATADA deverio estar utilizando farda no ambiente do servigo publico (Detalhes em topico especifico do TR).
18.7. Requisitos de Implantacio
18.7.1. No i mlclo do contrato, durante o estigio inicial de i a0, ¢ mandatdrio no minimo, os seguintes profissionais: um Analista de Suporte Computacional Junior, um Analista de redes e de comunicagio de dados Pleno 2 Técnicos em
30 de Ei de atica Senior. Apés a fase de i 40, 0 servigo de i a0 Usudrio deve ser assegurado por, no minimo, um profissional em cada regido, garantindo o atendimento aos niveis de servigo esperados.
1872, Ao longo do periodo de implementagdo, que se estender por 60 dias, a empresa é responsavel por concluir a formagao da equipe de profissionais designada para atuar no contrato.
18.7.3. Durante essa fase de i 40, a equipe designada passard por di de investigagio social, conduzidos pela Policia Federal. Esse processo serd iniciado pela CONTRATADA em cooperagio com a CONTRATANTE. Essa agdo estd em
conformidade com os regulamentos internos de seguranca da Policia Federal, aplicaveis a todos aqueles que terdo acesso aos sistemas ou redes de computadores do 6rgio.
18.7.4. Para fins de verificagdo e aprovagio pela unidade de inteligéncia da Policia Federal, a CONTRATADA deve submeter ao gestor do contrato, durante a reunido inicial, a documentagdo a seguir:
18.74.1.  Oficio com os nomes dos membros da cquipe de implementagdo;
18.7.4.2. Copia de documento oficial de identificagdo com foto;
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18.7.43.  Cpia de comprovante de residéncia;
18744, Curriculo Vitac;

18.7.4.5. Ficha cadastral, previamente fornecida 8 CONTRATADA pelo gestor do contrato, que deve ser impressa ¢ hid: por cada
18.7.4.6. Certidao de Antecedentes Criminais emitida pela Policia Federal;
18.7.4.7. Certidao de Quitagao Eleitoral emitida pela Justica Eleitoral;
18.7.4.8. Certiddo Negativa emitida pela Justica Federal;
18.7.4.9. Certiddo Negativa dos locais onde residiu nos Gltimos cinco anos: emitida pela respectiva Justiga Estadual ou pelo Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios;
18.7.4.10.  Declaragdo de ciéncia de que apenas pessoas p poderdo ividades junto as unidades da Policia Federal em substituigio aos empregados autorizados.
18.7.5. Ajustar com a CONTRATANTE o uso da plataforma de gestio de chamados - Atendimento de suporte de 1° nivel. Registrar os profissionais da CONTRATADA na de gestdo de chamados, atri -Ihes os niveis de acesso correspondentes ao
suporte. As permissdes de acesso de chamados serdo di iadas para as equipes especializadas.
18.7.6. A CONTRATANTE Informara para a DTI/PF o catélogo de servigos ¢ os tempos de i para ajustes na de de chamad
18.7.7. Seri responsabilidade da CONTRATANTE providenciar a infraestrutura fisica de suporte para os profissionais da CONTRATADA.
18.7.8. Seré responsabilidade da CONTRATANTE, caso necessério providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da CONTRATADA.
18.7.9. Sera responsabilidade da CONTRATANTE, com colaboragdo com a CONTRATADA, definir o detalhamento de relatorios mensais para fim de medigdo contratual.
18.8. Requisitos de Implementacdo
18.8.1. A CONTRATADA, em até 30 dias do inicio do contrato, ¢ responsavel por submeter & aprovagdo da CONTRATANTE um plano é tético e a ia de trabalho para execugdo do objeto, relacionado principalmente a
composi¢ao da equipe de técnicos e especialistas, visando atender as d d i no Termo de éncia (TR), dentro dos prazos estabelecidos.
18.82. A CONTRATADA deveré apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, um projeto detalhado para a introdugéo de novas solugdes de TIC, incluindo um com as ativi a serem realizadas em cada fase do projeto.
18.8.3. E obrigagio da CONTRATADA documentar, na base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solugdes de TIC implementadas durante a validade do contrato.
18.8.4. As novas solugdes de TIC devem, sempre que viavel, passar por testes em laboratério ou ambiente de homologagdo antes de serem li no ambiente de produgdo.
18.8.5. Quando a implementagdo de uma nova solugio de TIC puder ocasionar interrupgdes nos servicos existentes, a CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE para plancjar o momento mais apropriado para a implementagio da solugao, de modo a
i o tempo de dos servigos.
18.9. Requisitos de Formagdo de Equipe e Experiéncia Profissional
18.9.1. Os requisitos referentes a formago e experiéncia profissional da equipe sdo complementares aos critérios de capacitagio, e visam tanto estabelecer os perfis minimos necessarios para a execugio do objeto do contrato quanto a capacidade técnica da empresa

prestadora dos servigos, que devera comprovar através de atestado de capacidade técnica condizente com o objeto contratual a experiéncia na prestagdo de servigos de TIC. A CONTRATADA também ¢é responsavel por comprovar, por meio de certificagio, a qualificagio
técnica da equipe envolvida na prestagio dos servigos.

18.9.2. A execugio dos servu;os serd realizada por profissionai cuja qualificagdo serd medida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais. Esses profissionais devem possuir experiéncia comp no diagnéstico proativo de

em téenica necessdria para atender & i no Uma prética comum do mercado ¢ definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificagdio ¢ experiéneia. E prtica
nas profissdes a atribuicdo do perfil prohsslonal nas categorias jnior, pleno ou sénior. No mercado de TIC ndo ¢ diferente, ¢ desta forma, as Portarias SGD/ME n® 6.432/2021 ¢ 1070/2023 SGD/MGI também adotaram a mesma linha, salientando a importancia de se
diferenciar para cdleulo do prego de referéncia da contratagio uma equipe especializada fazendo a distingdo de acordo com a natureza, criticidade ¢ complexidade dos servigos a serem prestados. Desta forma, a CONTRATADA na construgo de sua proposta deverd atentar
para este t6pico no que diz respeito as remuneragdes de referéncia dos colaboradores também sob a otica dos perfis acima relacionados.

18.9.3. Ao longo do contrato, a CONTRATADA ¢ obrigada a comp ¢ manter as des, certificagdes ¢ habili dos seus que estdo di idos na prestagio dos servigos. Tais requisitos obrigatérios serdo estabelecidos para
cada equipe especializada, conforme definido neste ETP ¢ Termo de Referéncia.

18.9.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter as condigdes e os critérios téenicos de habilitagdo, conforme pela vigente. Além disso, ¢ responsabilidade da CONTRATADA manter seus colaboradores capacitados em
relagao as tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE ao longo do contrato.
18.10. Requisitos de Experiéncia Técnica: Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagio, na disponibilizagio e 30 de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte
técnico a usuirios, ¢ que demonstre experiéneia anterior em desempenhar rotinas de operagio ¢ monitoragdo de recursos tecnolégicos semelhantes aos do CONTRATANTE. Os requisitos de capacitagio devem refletir as principais metodologias, tecnologias,
produtos e ferramentas que representem maior abrangéncia para os servigos de TIC ¢ solugdes de infraestrutura de TIC aplicados na SR/PF/CE. Sio estes os principais critérios relaci e na drea de ia da informagdio do CONTRATANTE:
18.10.1. Metodologias: Gestio operacional de servigos de TI-ITIL; Gestdo de Service Desk; Gestdo de Projetos(PMBOK); Gestdo de Seguranga da Informagio - ABNT NBR ISO/IEC 27.000; Priticas modernas de Infraestrutura dgil e
infraestrutura como codigo; nogdes de Préticas modernas de DevOps.
18.10.2. ias: Servicos de Comunicagio e Rede com TCP/IP; Vir 40 de servidores; Servidores de aplicagdo; Telefonia IP; Servidores de armazenamento de arquivos com gerenciamento de backups.
18.103. Principais produtos ¢ ferramentas que certamente irio requer capacitagio comprovada: Solusdo de servidores de rede (DELL); Solugdo de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link,; Solugdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V); Solugio de

comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS); Solugdo de seguranga de redes (Windows Defender); Sistema operacional de usudrios comuns (Microsoft Windows 10 E se e atuali ); Sistema de servidores de rede (Microsoft Windows Server
2019 ¢ atualizagdes); Solugo de Telefonia VoIP (linux Asterisk).

18.10.4. Capacidade Técnica da Empresa: De acordo com os artigos 62 ¢ 67 da Lei 14.133/2021, deverd a empresa CONTRATADA possuir em seu quadro funcional profissional(is) com as Certificagdes Técnicas proporcionais ao objeto contratual, sendo
elas ITIL Intermediate ¢ Certificagio Windows Server 2019 ou superior e Certificagio Microsoft "MD-102: Windows 11, ou equivalente. A exigéncia da certificagdo ITIL Intermediate é necessiria para garantir que os profissionais envolvidos possuam a expertise
para implementar ¢ otimizar processos essenciais de gestao de servigos de TI, como o dei e  que o contrato seja exceutado com a méxima eficicia ¢ que o servigos prestados atendam aos padrdes exigidos. O ITIL
Intermediate ¢ uma certi fonal ¢ ofercce uma idade técnica maior que a certificagdo bésica, um nivel i iério de conheci sobre as melhores préticas de gestdo de servigos de TI. A exigéncia dessa
certificagio pode ser vista como uma forma de garantir que os profissionais envolvidos no projeto tenham o conhecimento necessério para garantir a implementagiio bem-sucedida dos servicos. As demais certificagdes se exigem tendo em vista que os sistemas de
servidores de redes ¢ de computadores corporativos da PF utilizarem quase na sua totalidade ambientes Windows. Todas as certificagdes serdo exigidas do LICITANTE na fase de habilitagio da licitagdo.

18.11. A CONTRATADA deveré executar os servigos seguindo os processos, padres ¢ procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

18.12. A Modalidade de atuagdo das equipes deve ocorrer primariamente nas instalagdes da CONTRATADA, conforme as diretrizes de seguranga institucional. Contudo, em situagdes excepeionais, determinados servigos poderdo ser executados remotamente, desde
que acordados previamente com a CONTRATANTE.

18.13. Os Niveis de atendimento de Chamados de TIC serdo realizados em trés niveis, seguindo os para idos no ITIL e utilizando a da CONTRATANTE (CITSMART ou outra que venha a ser adotada pelo Orgio Central). O primeiro
nivel consiste no atendimento remoto ao usudrio por meio dos canais de atendimento designados pela DTI/PF (provido pelo érgao central). Caso a demanda ndo possa ser serd para o segundo nivel, que oferece atendimento
presencial ao usudrio. Em situagdes especificas, como incidentes que afetem miltiplos usudrios ou que exijam intervengdo especializada adicional, o chamado poderé ser direcionado para o terceiro nivel de atendimento. Este terceiro nivel ¢ incumbéncia das equipes
especializadas na operagdo da infracstrutura de TIC.

18.14. Além das atribuigdes o terceiro nivel descritas no item anterior, essa equipe também ¢ responsivel pela sustentago dos servigos de TIC ¢ da istindo na supervisio, andlise ¢ operagio de recursos de parque de hardware, software ¢
servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores, des, base de base de i de itens de configuragdo, além de outros servigos constantes no Catdlogo de Servigos.
Equipes Especializadas.
18.15.1. Os colaboradores da CONTRATADA serio distribuidos em 2 (duas) equipes especializadas distintas, dentro do mesmo item nico da lictagao, conforme especificado na Tabela 2, refletindo as des a serem realizadas ¢ as énci ificas dos
profissionais em cada drea. E ¢ manter atualizada a alocagdo dos em suas respectivas equipes especiali em 30 com a equipe de fisealizagao do contrato.
Tabela 2

Nivel de Atendimento Servigos

Atendimento aos chamados relativos a

Servigos Técnicos Especializados de usudrios de TIC. (2° Nivel) Equipe Especializada T

Operagiio ¢ sustentagdo de Infracstrutura de TIC.(3° Nivel) Equipe Especializada I1
18.15.2. Cada uma das equipes especializadas tem a responsabilidade de operar em um segmento especifico da prestagiio de servigos, de acordo com sua expertise, assegurando a integragio completa entre os segmentos. O foco principal é garantir a qualidade do
atendimento, a experiéncia dos usudrios ¢ o cumprimento dos niveis de servigo ¢ desempenho, detalhados no TR. Essas equipes sio complementares e devem trabalhar de mancira integrada e sinérgica.
18.15.3.  As equipes especializadas desempenham fungdes em duas categorias principais de servigos de Tecnologia da Informagdo: Servigos de atendimento aos usudrios de TIC (2° Nivel), comumente realizados pelos membros da Equipe especializada I ¢
supervisionado pelo lider da equipe especializada IT e Servigos de operagdio de infracstrutura de TIC (3° Nivel), executados pelos membros das equipes especializadas I1.
18.15.4, Embora os membros das cquipes Il possam cm algumas situagdes agdes relacionadas ao atendi aos usudirios, os membros da equipe I ndo estdo autorizados a realizar atendimentos dos servigos de operagdo de infracstrutura de TIC (3°
Nivel).
18.155. Siio definidas as seguintes diretrizes ¢ atributos comuns s equipes especializadas:
18.15.5.1.  Atuar proativamente para atender aos usudrios ¢ garantir a disponibilidade e desempenho dos servigos de TIC, cumprindo os niveis de servigos acordados.

18.15.5.2.  Procurar a automatizagdo ¢ melhoria continua dos pro«,essos ¢ atnbumoes sob sua responsabilidade.

18.1553.  Atender aos chamados da fila sob sua de e as atividades para o pela CONTRATADA.

18.155.4.  Assegurar a coordenagdo e comunicagdo entre as equipes especializadas que trabalham juntas para resolver todas as ocorréncias da CONTRATADA.

18.1555.  Realizar todas as atividades tipicas de sua especialidade, incluindo aquelas ndo 1 ¢ fazer os i érios para atender as demandas junto as demais equipes da CONTRATADA.

18.155.6.  Participar de reunides com a CONTRATANTE e equipes de projeto, claborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades.

18.155.7.  Comunicar incidentes ou riscos de seguranga que possam afetar as instalagdes, servigos de TIC, ativos ou informagdes da CONTRATANTE, propondo agdes ¢ contramedidas.

18.155.8.  Produzir ¢ manter atualizados relatérios técnicos sob demanda e indicadores de servigo ¢ desempenho em plataforma web, para apoio  fiscalizago de niveis de servigo ¢ gestdo dos servigos e ativos de TIC, apresentando informagdes em tempo real e
por periodos definidos pela CONTRATANTE.

18.155.9.  Curar (criar, verificar, corrigir, melhorar ¢ manter atualizadas) bases de conhecimento com seripts de solugdo para atendi isides, inci e dentro de sua lidad

18.15.5.10.  Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

18.155.11.  Cooperar com a cquipe de seguranga local ¢ nacional da CONTRATANTE para manter, de forma proativa, os servigos de TIC ¢ ativos, sob sua responsabilidade, atualizados e em conformidade com as politicas de seguranca da informagéo da
CONTRATANTE.

18.155.12. Oferccer atendimento presencial aos usuarios de TIC da PF em toda a circunserigio da CONTRATANTE.
18.155.13.  Exccutar todas as atividades de acordo com as politicas de seguranga da informagdo ¢ de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

18.15.6. Cada equipe especializada possui um conjunto especifico de ativi a serem como serd nos préximos itens:
18.156.1.  Equipe especializada I - i aos relativos a Servigos Téenicos Especializados de usuirios de TIC. (2* Nivel) - o Setor de Atendimento ao Usuirio desemperiha um pape vita, rs as demandas dos
usudrios que ndo foram solucionadas através do suporte remoto, além de se encarregar da instalagdo, 30 c/ou 30 de Esse abrange desde a recepg acompanhamento até a resolugdo de problemas relacionados a
hardware, software, redes locais, conectividade, produtos, servigos e solugdes oferccidos aos usudrios da rede corporativa ¢ seus dispositivos (como estagdes de trabalho, telefones fixos e moveis, sistemas de videoconferéncia, equipamentos ¢ acessorios). Inclui
também a configuragdo, instalagio e conexdo de redes. As atividades de atendi serdo em todas as unidades da PF no estado do Ceard, conforme especificado no Termo de Referéncia. Esti prevista a oferta de atendimento presencial diferenciado para
grupos especificos de usudrios internos determinados pela CONTRATANTE, levando em consideragdo a classificagio de impacto e urgéncia, pri para requisigdes ¢ inci de maior idade. A equipe ser avel por seguir as diretrizes ¢

melhores praticas da ITIL para Gestdo de Requisigdes, Gestdo de Incidentes, Gestdo de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware ¢ Software, Gestdo da Base de Conhecimentos ¢ Gestao de Configuragao, dentro do ambito de sua atuagdo.

18.15.6.2. O detalhamento completo do rol de Atividades a serem realizadas pela Equipe Especializada I vai constar no Termo de Referéncia:

18.15.63.  Considerando a necessidade de haver um lider para todas as equipes, o perfil de Analista de redes da equipe II terd essa incumbéncia, conforme serd descrito no item de roquisitos dos perfis profissionais, além das atividades comuns , esse
também serd responsavel por outras s que irdo constar no Termo de Referéncia:
18.15.6.4.  Deverd ser previsto o atendimento diferenciado para usudrios classificados como VIPs, como Superintendente Regional, Delegado Regional Executivo, Delegado Regional de Combate ao Crime Organizado, Corregedor Regional, Chefe do Nicleo de

Tecnologia da Informagéo, servidores pertencentes ao NTI ¢ os usudrios relativos a atendimento de servigos essencias ao piblico, como passaporte, registro de armas ¢ produtos quimicos. Para qualquer um dos usudrios definidos como “VIP”, o impacto ¢ a urgéncia
do incidente ou requisigo devem ser sempre classificados como “criticos”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

18.15.6.5.  Equipe Especializada II - Esta equipe ¢ composta por da administraga o ¢ apri dos servigos de rede ¢ dominio, especificamente utilizando os Servigos Microsoft, Orquestragio de Servidores ¢
Armazenamento de Dados. Também integra esta parte os servigos relacionados a Redes, Telefonia, Monitoramento e Apolo a Seguranga da Informagdo.

18.15.6.6.  Eles sio responsaveis pela operagio, 40, criagio e execugio de rotinas e scripts nos sistemas operacionais dos servidores da CONTRATANTE.

18.15.6.7. Responsavel por o de carga de entre servidores, sincronizagio de dados, espelhamento de servidores, e também operar, manter, configurar, e executar maquinas virtuais, snapshots e sistemas de armazenamento.
18.15.6.8. das ativi de 40 dos bancos de dados, incluindo suporte, ini: 40 dos sistemas de i de banco de dados (SGBD), de BI, e ol com os sitios de intranet utilizados pela
CONTRATADA.

18.15.69.  Esta equipe também abrange a operagio e suporte de equipamentos e softwares de armazenamento, backup de dados, e distribuigio de armazenamento de dados da CONTRATANTE, incluindo a criagdo, gerenciamento e execugdo do Plano de Backup
da CONTRATANTE.
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18.15.6.10.  Responsével por verificar a integridade dos dados armazenados tanto nos servidores de armazenamento em produgdo quanto nas cépias de seguranga da CONTRATANTE.

18.15.6.11.  Tem ili na adesdo as dagdes e boas praticas do ITIL v3 e v4, cobrindo a Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de Mudangas, Gestio de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software, Gestdo de Configuragdo,
Gestio da Base de Conhecimentos, Gestdo dos Niveis de Servigo, Gestao da C: i Gestdo da Di ibili e Gestio da Continui dos Servigos de TIC.

18.15.6.12.  Suporte & Infraestrutura - Redes, Telefonia, e Apoio & da 3o ¢ ida da i 4 d0 ¢ d0 dos ativos e conexdes de redes corporativas, tanto locais quanto de longa distincia. Essas
atividades sdo baseadas em tecnologias como Ethernet, Wi-Fi, TCP/IP, ATM e MPLS. Além disso, ¢ responsavel pelo da sala de onde verifica alertas de incidentes nas ferramentas e atua conforme procedimentos predefinidos.
18.15.6.13.  Os <erv|<;o< de Telefonia abrangem a a 40 ¢ a0 dos ] onicas da CONTRATADA, com uma equipe especializada e certificada por entidades reconhecidas ou pelo fornecedor da central
telefonica. Essa de inclui a 40 de tecnologias, tais como instalagdo de software, hdrdwdrc ¢ outros componentes necessarios.

18.15.6.14. A CONTRATADA ¢ encarregada de monitorar de forma continua os itens de configurago que ddo suporte aos processos da CONTRATANTE, criando assim um histérico de informagdes. Ela deve izar ou ¢ processos
para atender aos requisitos de monitoramento, como ferramentas de moni de de i de scripts i para moni de servigos, além de monitorar logs de servigos e aplicagdes, entre outros.

18.15.6.15.  E de responsabilidade da CONTRATADA colaborar com os responsaveis pelos servigos para identificar detalhes sobre itens de configuragio e funcionalidades a serem monitorados, bem como definir o que serd consnderadu indisponibilidade do servigo
na perspectiva dos usudrios. Inci istrados pelos usudrios na de dos ¢ logs de aplicativos podem ser consi como inicio de indisponibilidade de um servigo, i do realizado pela contratada ter
i i ou ndo a mesma indi ibili

18.15.6.16.  Além disso, a CONTRATADA deve instalar, reparar, ou ferramentas, i NVR, DVR e demais funcionalidades relacionadas ao sistema de CFTV da CONTRATANTE, incluindo recursos de detecgdo de movimento,
zonas de alarme, entre outros. Isso abrange a substitui¢do de equipamentos e acessorios.

18.15.6.17.  Ademais, ¢ responsabilidade da CONTRATADA apoiar os processos de seguranca da informagdo no ambiente de TIC, operacionalizando os procedimentos de resposta a i i testes de i apoiando a 40 de
produtos e solugdes de de auditoria e controle de acesso l6gico.

18.15.6.18. O detalhamento completo do rol de Atividades a serem realizadas pela Equipe Especializada II vai constar no Termo de Referéncia:
18.15.7. Transversalidade das Atividades.

18.157.1.  As atividad Ivend da informaga i de configuragdes so i i dando uma abordagem integrada entre equipes. Para agdes que envolvam aspectos transversais, ¢ essencial
que as equipes atuem de forma colaborativa, com membros cooperando entre si. Todos os atendimentos ¢ suas respectivas solugdes devem ser registrados com detalhes sobre o problema ¢ a solugdo adotada na ferramenta de ITSM, atualmente o CITSMART,
gerenciado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ Inovagdo da Policia Federal - DTI/PE.

18.15.8. Requisitos de Formagio dos Integrantes das Equipes.
18.158.1. A verificagdo da adequagao do lider ¢ membros das equipes aos requisitos educacionais pode ser feita por meio de uma ou mais das seguintes maneiras:
1. 40 do diploma de conclusio de curso de a0 em ia da 40 (ou drea relaci ou diploma de 40 em qualquer drea de um certi de especializago na drea de ia da 30 com

um minimo de 300 horas/aula. Estes diplomas devem ser emitidos por uma instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.
2.Emissiio de um comprovante pela entidade certificadora correspondente.

3. 40 de diploma ou certi de 30 de curso emitido por uma empresa especializada em treinamento.

4D 40 pessoal o necessério.

5. Apresentagio de documentagio oficial como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), registros auténomos, contratos de servigo, faturas de servigo, ou outras provas documentais, permitindo a soma de periodos nio simultaneos para atender
aos requisitos de tempo.

6. Declaragdo de terceiros que possam confirmar a realizagio das atividades, admitindo a soma de periodos ndo simulténeos para cumprir os requisitos de tempo.
7. Publicagdo de artigos em revistas especializadas.

8. Acita

40 do periodo de estudo de graduagdo em logia da A ado pelo historico emitido por uma instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

9. A CONTRATADA tem um prazo de 120 dias, apos o inicio do contrato, para, se for o caso, capacitar um profissional e atender aos requisitos de formagdo.

18.15.8.2.  As declaragdes apresentadas (itens 4,5 e 8 ) estdo sujeitas 4 verificagio de sua autenticidade a qualquer momento. A CONTRATADA seré i inistrati Lea ilidade penal serd investigada para o emissor da declaragdo, caso
sejam comprovadas inverdades.
181583 Integrantes da Equipe especializada I — Atendimento a0 Usudrio - Profissionais em centrais de i de TIC, no segundo nivel, desempenham tarefas como instalagio de hardware ¢ software dirctamente utilizados pelos usuérios, como
computadores, periféricos, aparelhos icos e outros dispositivos Eles oferecem servigos de manutengio e corregdo de falhas em equipamentos eletronicos, além de realizar de p iva e corretiva no conjunto de
equipamentos de TIC.
18.15.84. A equipe deve ter no minimo as seguintes qualificagdes, comprovadas na forma descrita n no item 6.15.8.1:

1. Todos os integrantes devem ter concluido o ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por instituigio de ensino ida pelo ério da Educagdo.

2. Todos os integrantes devem possuir no minimo, 3 (irés) anos em atividades relacionadas & suporte local, presencial ¢ fou remoto, via ferramenta de conexio remota (i a d0), em sistemas fonais Windows 10

ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessirios para o das ativi laborais em de

3.Todos os devem possuir que lusdo de curso em 30 € 0 de . E; i a critério da avaliagdo da CONTRATANTE, podera ser aceito comprovagido

de experiéncia nestas matérias, conforme critérios de aceitagio acima.

4. Todos os integrantes devem possuir conhecimentos de redes locais de eem 40 de cabos e instalagdo de pontos de rede.
18.15.8.5. Integrantes da Equipe especializada II — Operagio ¢ sustentagdo de Infraestrutura de TIC (3° Nivel). Profissionais do terceiro nivel que atuam em centrais de atendimento ou estdo associados ao centro de dados. Rtsponsdvcls pelo gumudmcmu
fisico e 6gico de equipamentos, servidores, storages e outros dispositivos no ambiente virtualizado. Também fungdes no controle de backups, i de para 40 de desastres ¢ admi 40 de
recursos de i itica, como servidores de arquivos, de impressio ¢ de a alocagiio, instalagéio de softwares ou desenvolvimento ¢ execugio de scripts para monitoramento e controle desses recursos.
Também devem ter aptidio para seja em uma central de atendimento ou vinculados ao centro de dados, um papel na 40 eficaz das redes, tanto locais quanto de longa distancia, abrangendo conexdes sem fio, telefonia e
radiocomunicagdo critica. Eles garantem a operagdo, desempenho e qualidade dos servigos de rede ¢ comunicagdo de dados, além de se concentrarem na melhoria continua ¢ funcionamento otimizado dos ativos de redes.
Estes ionais estio idos na o, exeeugdo, apri e do de projetos logicos de redes, além de configurar ¢ otimizar recursos para a i do de dados. éveis pela da i 40, eles oferecem servigos

incluindo monil e de i agdes p ivas, i 40 e supervisio de controles de seguranga, bem como execugdo de varios testes e inspegdes de seguranga. Além disso, sdo encarregados do controle preventivo e reativo

de seguranga relacionados aos diversos ativos da infraestruturs, contribuindo pars a implementagfio das medidas técnicas conforme delineadas na politica de seguranga.
18.15.8.6. A equipe deve ter no minimo as seguintes qualificagdes, comprovadas na forma descrita no item 6.15.8.1:

1. Conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduagdo em qualquer area de TIC, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer area de formagio acompanhado de certificado de lusdo de i 40 na area de 2l

da Informagdo de, no minimo, 300 horas/aula.

2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos como analista de suporte ional ou d

3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na lagé e 0 de i Wmdows Server 2016 ou aupenor

4. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades atinentes a Backup (Implantagéo, C: 40 ¢ Criagdo de Politicas.

5. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em ativi atinentes & A (Storages).

6. Experiéncia na inistragio da solugdo Microsoft Intune.

7. Experiéncia minima de 01 (um) ano em ativi de administragio de sistemas ionais Linux.

8. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em sistemas de virtualizagio VMWare, Xen, Hyper-V, Proxmox ou similares, e com geréncia ¢ orquestragio de ambiente virtualizado.

9. C i em sistemas ionais MS-Windows Server (2019 ou superior), GNU/Linux (RedHat, CentOS, Suse Enteprise, Fedora, Ubuntu, Debian), Redes de C i de Ci Logica de

Programagdo ¢ Scripting (shell script).

10. Conhecimentos em boas préticas de gestdo ¢ governanga de TI com base nos frameworks ITIL ¢ COBIT, e normas ISO/IEC 27001 ¢ 27002.

11. Conheci do dos los POP3, IMAP, SMTP ¢ LDAP para autenticagio de usuérios, envio e recebimento de mensagens de c-mail.

12. Conhecimento sobre a administragdo do servigo de diretorios LDAP baseado em softwares livres (OpenLdap, 389 Directory Server), sintaxe ASN.1, criagio de schemas, classes de objetos ¢ conjuntos de atributos.

13. Possuir no minimo um colaborador com curso de Windows Server 2012 ou superior.
13. Conhecimento de Inglés Técnico.

18.16. Requisitos de disponibilidade.
18.16.1. Os servigos contratados devem estar disponiveis para a CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive sibados, domingos e feriados), durante todo o ano, sem interrupgdes. Independentemente do momento em que a solicitagéio for
feita, todos os requisitos minimos de servigo, a serem detalhados no Termo de Referéncia, precisam ser atendidos.
18.16.2. Os servigos prestados pelas equipe especializada 1 e 11 devem ser prestados de forma presencial por 8h didrias de segunda a sexta-feira, na janela das 7h as 19h. Fora desse periodo o fornecimento desse servigo podera ser prestado em regime de
sobreaviso.
18.16.3. No regime de sobreaviso, com a finalidade de alcancar o principio da economicidade, caso o alendlmenlo ndo possa ser resolvido remotamente pelo 1° nivel da DTI/PF, sera facultado a CONTRATADA fornecer niimero de telefone para acionamento do
2° e 3° nivel pela CONTRATANTE. Contudo, se for o caso, o atendimento poderas ser remoto e deve ser regi do na de ITSM 1l o CITSMART).
18.16.4. Em situagdes de i graves, iais ou 5 com a CONTRATADA para mudangas programadas, pode ser exigida a presenga dos profissionais, incluindo o lider das equipes especializadas, mesmo
fora do horério de expediente estipulado no CONTRATO. Projeta-se que estes acionamentos ndo ultrapassem 5% (cinco por cento) do quantitativo de horas estimado para o volume contratado, com ressalva das Visitas Técnicas Emergenciais.

18.17. Requisitos dos perfis profissionais.
18.17.1. A definigio dos perfis profissionais ¢ um passo crucial para garantir a exceléncia na entrega dos servigos contratados, além de contribuir para estabelecer um valor estimado para essa contratagdo, conforme especificado nos itens 10.6.1. ¢ 10.7.1. do
Anexo I da Portaria 1.070, datada de 1° de junho de 2023 e formagao de prego de referéncia ( Anexo B - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos) da Portaria 6.680 SGD/MGI, datada de 4° de outubro de 2024.
18.17.2. A equipe da empresa contratada deve atender aos requisitos de ié formagio e p 30 de experiéncia profissional dentro do prazo estipulado, conforme detalhado nos subitens anteriores. Esses critérios serdo
minuciosamente descritos em um tépico especifico ou anexo do Termo de Referéncia (TR)
18.17.3. A contratante reserva-se o direito exclusivo de aceitar outros que p! a é técnica necessaria para a realizagdo dos servigos.

Considerando as particularidades das atividades a serem exccutadas ¢ levando em conta as informagdes atuais das unidades de atendimentos, quantidades de usudrios, tamanho do parque computacional de TIC, histérico de chamados, contrato atual e
30 fisica da sede que se encontra em andamento (a serem detalhados em topicos a seguir), serdo adotados os seguintes enquadramentos ¢ perfis profissionais como referéncia para garantir a execugdo satisfatoria do contrato:

18.17.4.1. 01 (um) Analista de redes ¢ de comunicagdo Pleno (ARED2).

18.17.42.  01(um) Analista de suporte computacional Junior (ASSUCOMP1).

18.17.4.3. 02(dois) Técnico em o de de informatica sénior (TECMAN3).
18.17.4.4. 02(dois) Técnico em a0 de de atica pleno(TECMAN2).
18.17.5. Devem ser obrigatoriamente adotados como de referéncia comum as LICITANTES, para dimensionamento das equipes a composigdo descrita na Tabela 3:
Tabela 3 - Estimativa de composigdo da equipe que serd contratada pro regido.
Regido cBO de do Perfil Perfil @ (8)
2124-10, 2123-10 ARED-02 Analista de redes e de icagéo de dados Pleno 1
Regido 1 - SRICE(*) (**) 2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior 1
3132-20 TECMAN-03 ‘Técnico em manutengédo de equipamentos de informatica Sénior,| 2
Regido 2 - Shopping Iguatemi e Aeroporto 3132-20 TECMAN-02 Técnico em ao de equi deir Pleno 1
Regiéo 3 - Delegacia e Aeroporto de Juazeiro do Norte (JZ0)3132-20 TECMAN-02 Técnico em 4o de i deiir ati Pleno[ 1

OBS (*): A regido 1 da SR/CE compreende também outras unidades vinculadas dentro da regido, cujos enderegos estao em tabela propria.

(**): Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional em Fortaleza (regido 1) onde esta a maior 30 de servidores e maior atendi de rotinas de servico, além da instalagao fisica do data Center ¢ maior
quantidade de ativos de TIC, a alocagdo fisica de pessoal referente a equipe especializadas 1T (3° nivel - perfis profissionais descritos nos itens 6.17.4.1 ¢ 6.17.4.2) ¢ I (2° - perfil profissional descrito nos item 6.17.4.3) deverd ser dimensionada pela
CONTRATANTE neste sitio. Um dos técnicos referente ao perfil referente ao item 6.17.4.4 poderd ser alocado para atuar de forma intermitente nas regides 1 ou 2, a critério da CONTRATANTE e com relagdo ao outro técnico deverd ser alocado na
delegacia de Juazeiro, conforme justificado o longo deste ETP,

18.18. Requisitos da Licitago.
18.18.1 Alicitagdio devers ser em lote Gnico, por menor prego global.
18.18.2, A contratagio ters um iinico item que compreende atendimento ao usuirio ¢ operagio de Infraestrutura de TIC.

Tabela 4 - Necessidades a serem atendidas pela contratagdo.

[irem[ caTser Descrigio do Item Unidade de Medida | Quanti imada|Valor Fixo Mensal R$|Valor Total RS (24 meses)|
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1 26980/27014|Atendimento aos Usuarios de TIC e operagao de Infraestrutura de TIC.| Valor / Més 24 meses ‘
18.18.3. O agrupamento das categorias de servigos de atendimento a usudrios e operagdo de infraestrutura de TIC se justifica pelos seguintes motivos:
18.183.1. A separagdo dos servigos em lotes distintos de atendimento de usudrios de TIC ¢ operagio de infraestrutura de TIC, traria para 30 das ativi em campo ¢ para dos suportes.
18.18.3.2. A separagdo dos servigos traria de éncia de ili quando do dos ch: ds
18.18.3.3. A contratagdo em item unico podera refletir em um custo menor, uma vez que a empresa contratada podera otimizar a sua mio de obra para atender o contrato de forma mais econdmica, refletindo no prego ofertado no certame.
18.19. Requisitos de Equipamentos.
18.19.1. Cada técnico encarregado do atendimento aos usudrios deve estar equipado com, pelo menos, o seguinte conjunto de ferramentas e acessorios:
1. chave Phillips #0
2. chave Phillips #1
3. chave de fenda 1/8"
4. chave de fenda %4
5. chave de fenda 3/16™;
6. tubo para acessorios ¢ componentes
7. alicate de bico longo 5"
8. chave Torx T10;
9. chave Torx T15;
10. pinga retratil com 3 dentes;
11. pinga Tpara soldar e segurar;
12. pinga para chips, antiestitica;
13. insersor de chip antiestatico;
14. extrator de componentes de 3 garras
15. chave teste (busca polo)
16. alicate diagonal
17. alicate cortador e descascador de fios
18. extrator de chip;
19. tubo com solda;
20. ferro de soldar;
21. sugador de solda;
22. pincel para limpeza;
23. chave de porca 1/87;
24. chave de porca 3/167; ¢
25. estojo para acondicionar o material acima relacionado.
26. alicate de crimpar RJ45
27. alicate de insercdo para RJ45 do tipo punch down
28. testador e localizador de cabo de rede.
18.20. Requisitos de Metodologia de Trabalho
18.20.1 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e izagdo do contrato e pela atestagio da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, enquanto a
CONTRATADA ¢ responsavel pela execugio dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.
18.20.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.
18.20.3. Durante a execugio das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migragio eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas
¢ a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.
18.20.4. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros cor d na a de isi¢des de servigo e gestdo de TIC, ¢ nas bases de conhecimentos ¢ de configuragdo dos ativos de TIC.
18.20.5. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores priticas dos fabricantes dos equi ¢ com as des de izagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,
procedimentos e documentagdo definidos pelo CONTRATANTE.
18.20.6. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v3 e 4 e COBITvS.
1820.7.  Fica por conta da CONTRATANTE o treinamento da equipe da Empresa Contratada, para operagdo na plataforma de suporte de servigos da PF, que ¢ disponibilizada pela Diretoria de tecnologia.
18.20.8.
19. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
19.1. Nos termos do item 10.1.1, do Anexo I, da Portaria 1.070, de 1° de junho de 2023, o d das d & uma etapa fi e ind; avel a ser da durante a construgdo do Estudo Técnico Preliminar. E nesta etapa onde sio
i todos os para ’ da situagio atual, perspectivas de crescimento, tudo isso para o perfeito dimensionamento da estrutura de servigo necessaria, principalmente os perfis profissionais que irdo compor o contrato. Para auxiliar essa atividade,
levantamos os dados referentes as unidades de atendimentos, quantidades de usuarios, tamanho do parque computacional de TIC, histérico de chamados, avaliagdo de contrato anterior, bem como uma andlise critica das informagdes para formagio do novo modelo de
atendimento dos servigos de TIC da SR/CE.
192, A SR/PF/CE ¢ as suas unidades i para fins de 0 dos servigos de operagdio de infracstrutura ¢ atendimento aos usudrios de TIC, estardo organizadas em 3 (irés) regides de atendimentos, conforme apresentado na Tabela 5, estando na
tabela 6 representada a distribuigdo de usuarios.
19.3. Com relagdo as demandas de chamados, os oriundos das localidades 2 a 6 da regido 1, sao prioritariamente atendidos de forma remota e, quando necessario presencial, prioritariamente a partir da sede da SR/PF/CE (localidade 1).
19.4 Com relagdo as demandas de chamados, os oriundos da localidade 8 da regido 2, sdo prioritariamente atendidos de forma remota e, quando necessério presencial, prioritariamente a partir do Posto Iguatemi (UPAS) da SR/PF/CE (localidade 7).
195. Com relagio as demandas de chamados, os oriundos da localidades 10 da regido 3, sdo prioritariamente atendidos de forma remota e, quando necessdrio presencial, prioritariamente a partir da sede da Delegacia de Juazeiro do Norte DPFANE/CE
(localidade 9).
19.6. Regides de Atendimento: Na Tabela 5 sio as localidades e seus respectivos end das unidades da Policia Federal no estado do Ceard, onde a empresa prestard os atendimentos de chamados de 2° e 3° niveis.
Tabela 5 regides de atendimento.
Regidio [ITEM <N2>) lidad IDistancia base (Km) Endereco
1 SR/PFICE (*) 0 Av. Borges de Melo, 820 - Bairro de Fatima — Fortaleza/CE, 60415-510
2 Posto CEF (DELECIBER) 6 R. Sena Madureira, 800, 3° andar — Centro — Fortaleza/CE, 60055-080
Regidio 3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) 1 Praga Amigos da Marinha, s/n - Cais do Porto — Fortaleza/CE, 60180-422
9iao 1 4 Posto UTRAN 05 Av. Borges de Melo, n® 440, bairro Aeroporto - Fortaleza/CE, CEP: 60415-510
5 BASE FICCO- SR/PF/CE 7 C ial - Fornecido na fase de &o do contrato.
6 BASE GISE- SR/PF/CE 5 C ial - Fornecido na fase de execugao do contrato.
Regido 7 Posto Iguatemi (UPAS) 7 Iguatemi -Subsolo - Av. i Soares, n° 85 - Edson Queiroz — Fortaleza/CE, 60810-060|
9 8 Aeroporto Pinto Martins 7 Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 - Serrinha, Fortaleza - CE, 60741-900
Reqgis 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE| 500 Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480
€910 J) 10 Aeroporto de Juazeiro do Norte 500 Av. Gov. Virgilio Tavora, 4000 - Aeroporto, Juazeiro do Norte - CE, 63020-735
(*) Considerando a diversidade de setores e niicleos técnicos-cientificos existentes, essas reas dispdem de salas designadas para os servidores do NTI (Nicleo de Tecnologia da Informagdo) operarem. Esses espagos servem como pontos de apoio para a
entrega de servigos e sdo aproveitados de maneira eficiente para atender como base a sua regido (1), otimizando assim o uso dos recursos disponiveis.
Tabela 6 Distribuigdo de Usuarios.
Regido |ITEM <N2> Localidade Qtd. usudrios
1 SR/PF/CE 450
2 Posto CEF (DELECIBER) 10
Regido 3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) 10
" Posto UTRAN 5
5 BASE FICCO- SR/PF/CE 30
6 BASE GISE- SR/PF/CE 40
Regido 7 Posto lguatemi (UPAS.) 80(*)
8 Aeroporto Pinto Martins 20
L 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE 60
Regio 3 .
10 Aeroporto de Juazeiro do Norte 2
Total usuarios 687
Obs: 1) usudrios entenda-se servidores efetivos, terceirizados e estagiarios.
2) Eventualmente poderd ser necessdrio realizar uma atendimento em local diverso, dentro do estado para atender a demandas pontuais de bases avangas criadas provisoriamente para realizago de operagdes.
19.7. Levantamento do ambiente.
19.7.1. o do parque jonal de TIC da SR/PF/CE ¢ suas unidades i contendo descrigdes ¢ quanti de equi por regido de atendi esta disposto nas Tabelas 7, que apresenta a quantidade de equipamentos
de rede e infraestrutura por localidade, bem como a contagem geral de equipamentos. Esses nimeros foram obtidos por meio de consulta ao sistema de patriménio da Policia Federal - E-Log e ao Active Directory (AD) das unidades da PF/CE.
19.7.2. Para uma descrigdo detalhada do ambiente tecnoldgico do parque de unidades da PF no estado do Ceard, é possivel consultar a tabela 7, que também estaré disponibilizada no ANEXO do TR. Vale ressaltar que algumas informagdes foram omitidas
devido a questdes égicas da instituigdo, conforme as di: i¢oes do item 10.2.4.1 do Anexo I da Portaria 1.070, de 1° de junho de 2023.
Tabela 7- i de Infr de TIC.
Quantidade por Local
DESCRICAO Posto Iguatemi BASE IBASE |Aeroporto Posto CEF Posto Posto Mucuripe
(UPAS) \GISE-CE IFICCO-CE Pinto Martins. (DELECIBER) Mucuripe (NEPOM) (NFTI)
ISR/PF/CE IDPF/INE/CE Posto UTRAN |Aeroporto de Juazeiro do Norte |[Total item
Switch Ruckus ICX 7150-48P 2 3 5
Switch CISCO Catalyst 2960-X 3 3
Switch Netgear XS728T 3 3
Switch Aruba 1930 48/24portas 1 2 3
Switch D-Link DES-1210-52 1 5 3 9
Switch D-Link DGS-1500-28 2 2
Switch HPE 1910-24 5 1 1 1 8
Switch HPE 1910-48 15 1 1 1 1 1 20
(Camera CFTV 80 16 64 16 16 16 16 224
DVRs Intelbras 5 1 2 1 1 1 1 12
Telefone IP 225 22 47 6 6 9 9 3 3 3 1 334
Acelerador de WAN 1 1 1 1 1 5
i SD-WAN 2 2
Servidor Dell PowerEdge R740xd 1 1
Servidor HP ProLiant DL380 2 1 3
Servidor Dell PowerEdge T440 1 1 1 3
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Servidor Storage 6039P 3 3
Servidor Dell PowerEdge R7525 2 2 4
Servidor Dell PowerEdge R430 2 2
Servidor Dell PowerEdge R730 2 2
Central Telefonica KHOMP 1 1 2
|Aparelho Telefonico Satelital IRIDIUM 3 1 4
Monitor de video 675 102 148 95 34 22 15 25 5 10 2 1133
r;elogio de Ponto Eletronico HENRY 10 2 12
IDock Station Dell 300 20 40 20 10 10 10 5 1 416
INotebook / Ultrabook 742 23 67 48 22 10 8 9 13 1 943
Desktop 66 58 16 3 20 2 2 2 169
C tipo Desktop 119 3 26 6 2 1 157
53 4 6 6 69
118 22 34 14 1 4 3 1 197
HUB Portatil USB C WAVLINK 8 8
il / Nobreak 100 23 41 7 5 18 1 2 197
Storage Asus AS1004T 4 2 6
Scanner de mesa 45 5 3 3 1 1 58
Leitor Biométrico AKIWAMA 8 27 5 40
Leitor de documentos de viagem 56 21 77
Roteador WIFI Cisco 9100AX Series 36 36
|VM Hyper-V Windows Server 2019 6 3 3 12
|VM Hyper-V Windows Server 2022 3 5 5 13
|VM de Backup AVAMAR Virtual Edition 1 1 1 2 5
|VM de PABX VolP 3 2 5
Sistema O Windows 10/11 980 84 113 63 28 30 10 12 15 2 1 1338
Sistema O Windows Server 7| 1 2| 6| 2 18
TOTAL GERAL DE EQUIPAMENTOS 5.563
19.8. Levantamento do Histérico de Chamados.
19.8.1. Conforme estabelecido no item 10.3.2. do Anexo I da Portaria 1.070, datada de 1° de Junho de 2023, a analise do historico de ch ds um papel na da escala dos servigos, e consequentemente, na definigdo dos

perfis profissionais necessrios para as diferentes categorias de s valores id uma

19.8.2. E relevante salientar, contudo, que outros elementos, como os critérios minimos de de TIC ¢

inicial, visando a obtengdo de uma referéncia quantitativa dos profissionais requeridos para a presta¢do desses servigos.

ano a ano na evolugdo contratual exercem influéncia direta no célculo das equipes necessarias para a

execugdo das atividades. A Tabela 8 exibe o registro histérico horéario de chamados dos servigos de operagdo de infraestrutura (OITIC) ¢ atendimento a usudrios (AUTIC) em ia da 30 ¢ Co 30 (TIC), de 01/04/2022 (inicio do contrato

atualmente vigente e da série historica registrada pelo sistema) até 3/12/2024.
19.8.3. O levantamento desses dados quantitativos foi realizado a partir da plataforma de gestdo de chamados adotada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao da Policia Federal (DTI/PF), mais especificamente o CITSMART.

Tabela § - Volume de chamados que foram registrados no sistema ( ver nimero 6 do subitem 7.8.4.1). Numero aquém da atual realidade.
CHAMADOS POR ANO - CITSMART
ANO DE REFERENCIA QUANTIDADE NiVEL 2 QUANTIDADE NiVEL 3 N2 + N3

2022% 479 132 611
2023 676 412 1088
2024 434 182 616
MEDIA 530 242 772

*Inicio do contrato em abril/2022

19.8.4. Anilise Critica: Essa quantidade esta suportada em contrato ainda vigente, celebrado em margo de 2022. lisando criti
19.8.4.1.

esse niimeros, o cendrio atual

Aumento de postos de Atendimento:
1 - Criagdo ¢ inicio do funcionamento da BASE GISE-CE em meados de 2024;
2 - Criagéo ¢ inicio do funcionamento da BASE FICCO-CE no inicio de 2025

3 - Expansiio do Posto IGUATEMI com criagio de Anexo para atendimento aos CAC's com previsio de funcionamento para junho/2025;

diferente para os servigos necessdrios, verificamos o seguinte:

4- Expansio da sede da SR/PF/CE com a construg@io de novo Anexo com capacidade de cerca de 200 servidores, com obras ji iniciadas e previsdo para término em 2027, inclusive atualmente as demandas também em crescimento indicam um aumento por suporte de TIC, como

j4 era esperado. A ampliagdo do espago fisico aumentard o espago da implicando em maior quantidade de pontos de atendimento e consequentemente, em aumento do volume de servigo de suporte.
5- Previsdo de saida de servidores efetivos do NTI (2 servidores prestes 4 aposentar 1 servidor administrativo que solicitou mudanga de setor);

6 - Foi constatado pela EPC que diversos atendimentos sdo resolvidos localmente sem abertura de chamado devido ainda a uma cultura (ja com ji para

Juazeiro do Norte ¢ Iguatemi, ambas com atendimento ao piiblico com grande volume de pessoas. Tudo isso mascara os reais niimeros de atendimento.

7 - Demandas resolvidas sem abertura de chamado devido a usuarios que procuram presencialmente o NTI ou solicitam via telefone, Teams, ndo havendo o devido registro no sistema, provocando uma subnotificagéo de chamados;

do usuirio), & urgéncia e a falta de servidor de Suporte de TI no Local, como em

19.8.4.2. Aumento de parque computacional e servigos de rede (novas aquisigdes no periodo);
19.8.4.3. Aumento de efetivo policial (novos concursos) e aumento de locais de i uma em relagdo a situagiio suportada pela atual contratagio.
19.8.4.4. 30 da equipe E 11, com perfis ionai: at com éncia necessaria para a sustentagdo de servidores e ativos de rede, bem como i atico da
19.8.4.5. Aumento de chamados e novos acordo de niveis de servigo que serdo propostos, com SLAs de atendimento a servigos criticos.
19.8.4.6. Diante da realidade distorcida em relagdo aos nimeros de chamados registrados na tabela 8, foram levados em consideragéo como referéncia realidade de outra unidade do mesmo porte da SR/CE.
19.85. Considerando tudo o que foi exposto denota-se que o atual contrato esté defasado (proposto na realidade de 2022), sendo premente uma mudanga na estrutura ¢ forma de prestagio dos servigos de TIC da SR/CE. Para fazer jus a nova realidade, propomos a

seguinte ampliagio:

Tabela 9- Proposicéo para a nova contratagdo.

Item  |Descrigdo Perfil Quant. Total (todas as regides)

Analista de redes e de

comunicagio de dados Pleno (ARED2) !

Analista de suporte
computacional Janior (ASSUCOMP1)

1 Atendimento aos usudrios de
TIC e operagio de Técnico em manutengo de
Infraestrutura de TIC. equipamentos de informatica 2
Sénior (TECMAN3)

Técnico em manutengio de

equipamentos de informatica 2

Pleno (TECMAN2)
19.8.6. Na Tabela 10 consta a estimativa prévia do volume de servigos a serem conlmmdos conforme termo do Item 10.1.2., do Anexo I, da Portaria 1.070, de 1° de junho de 2023, onde foi apresentado o quantitativo prévio do volume de servigo a ser demandado
nos proximos 12 (doze) meses a partir da nova A estimativa leva em consi os do item 7 ¢ as evolugdes necessérias para criagio da Equipe Especializada I1, que iré impactar diretamente os servicos de operagdo de infraestrutura ¢ atendimento

a usudrios, além do aumento futuro de demandas, j4 que se pretende um contrato perene de 24 mescs, renovivel até 120 meses, desde que atendidos os critérios legais para renovagdo.

Tabela 10 Estimativa prévia do volume de servigos que irdo compor a estrutura do contrato.

Regidio |ITEM <Ne>| |PREVISAO OITIC(*)| PREVISAO AUTIC (**)
Regido 1| 1a6 SR/PF/CE e demais localidades 1.200 1750
Regido 7 Posto Iguatemi (UPAS) 150 240

9 8 Aeroporto Pinto Martins 50 130

Regido 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE| 200 500

9509 10 Aeroporto de Juazeiro do Norte 2 30
Total Anual de Atendimentos previstos 1.524 2.540

(*) chamados dos servigos de operagdo de infracstrutura (OITIC).

(**) atendimento a usudrios (AUTIC) em ia da do e C o (TIC).

19.8.7. Registra-se abaixo as premissas que fundamentaram os caleulos referente ao volume estimado de chamados para més/ano da nova contratagdo apresentados na Tabela 9, conforme orientagdo contida nos incisos "I ¢ I1", da alinea "a" ¢ alineas "b", "c", "d" e
"e", do Ttem 10.1.2. do Anexo I, da Portaria 1.070, e 1° de junho de 2023.

19.88. A projesio da demanda de chamados foi alinhada com as atividades previstas no catalogo de servigos. No contexto dos chamados para atender as do usudrio de TIC (AUTIC), foram as ativi mais além das novas
que serdo incluidas no sistema CITSMART do novo catilogo de servigos da SR/CE.

19.89. Ji para os chamados relacionados & operagdo da infracstrutura de TIC (OITIC), a estimativa levou em conta a de sistemas ¢ em cada regido ou localidade, além do aumento do rol de servigos constante no Catélogo de
Servigos. A distribuigio dos chamados em cada a A0 de usudrios dessa localidade em relagio ao total de usudrios da regido (veja a Tabela 3).

19.9. Anilise do Contrato Atual

19.9.1. Conforme o item 10.4.1 do Anexo I da Portaria 1,070, datada de 1° de junho de 2023, os si dados ¢ i des referentes ao contrato n° 07/2022 da SR/PF/CE. Este contrato possui vigéncia no ano em 11 de abril de 2025 ¢ foi utilizado

como referéncia em algumas diretrizes e projegdes, pois conforme ja exposto neste ETP 0 mesmo encontra-se defasado e numa formatagdo distinta da contratagio pretendida, de maneira que ndo seria factivel levar em consideragdo apenas este item.

19.9.2. O referido contrato apresenta um valor mensal de R$ 15.951,88, para cumprir as

is uma cquipe de apenas 2 (dois) técnicos (Um analista de redes e um técnico de i na Sup

atendimento sob demanda na delegacia de Juazeiro. Esta configuragdo encontra-se bastante aquém da atual necessidade, so como exemplo os setores de emissdo de passaporte (Sh
atendimento.

Iguatemi) ¢ Imigrag@o (Acrop
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19.10. Demais informagdes gerais dos servicos a serem contratados.
19.10.1. A nova contratagio seguira uma estrutura organizada por categoria de servigo, de acordo com as diretrizes estipuladas nos itens 9.1.1.,9.1.2. ¢ 9.1.3. do Anexo I da Portaria SDG/MGI n° 1.070, datada de 1° de junho de 2023 e suas atualizagdes.
19.10.2. Com o intuito de mitigar riscos ¢ garantir a entrega dos servigos de operagdo de infracstrutura e atendimento aos usuirios de TIC com a qualidade descjada pela Policia Federal ¢ pelo Niicleo de Tecnologia da Informagdo (NTI/SR/PF/CE), conforme os
acordos de servigo estabelecidos no Termo de & a serd em um unico item de servigos, conforme indicado no item 6.18.2 tabela 4 ¢ divididos em trés regides de i (tabela 5) do Anexo I da Portaria SDG/

MGI n° 1.070, emitida em 1° de junho de 2023 e suas atualizagdes.

19.103. Considerando a complexidade técnica e logistica idas na realizagdo de uma nova 40 para suporte de i i 205 usuirios de TIC, bem como o tempo necessirio para alinhar o pessoal da empresa CONTRATADA aos
processos ¢ procedimentos, é fundamental que o periodo contratual se estenda por 24 (vinte € quatro) meses, prorrogéves por até 120 meses. e prorogagdo segue a orientagdo estipulada no item 9.3.5. do Anexo I da Portaria SDG/MGI n° 1.070, emitida em 1° de
junho de 2023 ¢ suas atualizagdes.

19.10.4. Em sintese, Contratagdo por execugdo indireta iais e ndo fais (atendi de servigos em modo remoto), na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servigos NMS ( 2° ¢ 3
niveis) a serem exceutados com vigéneia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 120 (cento ¢ vinte ) meses, conforme Art 105 /106/114 da Lei 14 1332021 ¢ § 1° do Art. 13 da Instrugdo Normatlva SGD/ME ni° 94, de 23 de dezembro de 2022. E
provavel ¢ descjvel que a contratagio se mantenha por todo esse perfodo (120 meses), desde que esteja atendendo de forma satisfatéria aos requisitos da a idades da SR/PF/CE e permanega vantaj

19.10.5. Nesta nova contratagio, ¢ importante ressaltar a necessidade de realizar atividades tanto remotas quanto presenciais, nas instalagdes da SR/PF/CE e suas unidades i i por regides de i Isso ndo elimina a exigéncia
da presenga fisica dos profissionais da CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, de acordo com a distribuigdo da tabela 3, em conformidade com as politicas de seguranca da informagdio ¢ as diretrizes institucionais da Policia Federal, conforme
orientagiio expressa no item 9.3.5. do Anexo I da Portaria SDG/MGI n® 1070, datada de 1° de junho de 2023.

19.10.6. A SR/PF/CE ira disponibilizar o espago fisico, mobilirio, rede local, computadores e ramais telefonicos necessarios para garantir a adequada prestagio dos servigos, em quantidade correspondente ao nimero de prestadores de servigo alocados pela
CONTRATADA nas trés regioes de atendimento mencionadas (tabelas 3 e 9).

19.10.7. 0O inicio da prestagio dos servigos sera a partir de uma Ordem de Servigo geral, a qual conterd, no minimo, informagdes identificativas, perfis profissionais requeridos, especificagdes dos servigos e volumes estimados, localidades, valor mensal e prazo
de atendimento para a execugdo do servigo.

19.10.8. Os detalhes sobre a complexidade das Ordens de Servigo serdo minuciosamente descritos no Termo de Referéncia, levando em consideragdo as peculiaridades das regides atendidas, sistemas de alta criticidade e o nivel de maturidade nos processos para
a execugdo das atividades, conforme instruges detalhadas no item 10.2.3. do Anexo I da Portaria SDG/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

19.10.9. No que pese a Licitacao estd estruturada em um tunico item, dentro da estrutura de atendimento técnico a prestagio de servigos estd estruturada em 02 (duas) Equipes Especializadas I e II, que envolve a preslacao de duas modalidades bésicas de
servigos de Tecnologia da Informagao: supore técnico aos usurios (Equipe Especializada I) ¢ sustentagdo de infaestrutura (Equipe Especializada I1). Ambas devem apoiar a uilizagdo dos recursos e de da PF/CE, a fim de garantir
ndo s6 a continuidade das operagdes, mas também sua execugdo de acordo com a e eo esperado. A seguir apresentamos defini¢des quanto as duas principais categorias de servigo:

Tabela 11 - Definigdes de Categorias de Servigos.

s na rede da PF ¢ em seu parque tecnoldgico, bem como por

Suporte
Técnico 80 rios de TIC.
Usudrio. A adogdo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servigos
servigos de TIC recomendadas pelo ITILv4. Esse modelo possibilita a solugdo de davidas e \olluu(,n de todos os usurios
com padrdes ¢, mais qualidade, tendo em vista um Catilogo de Servigos estabelecido
para atendimento pela CONTRATADA.
A Sustentaglo da Infraestrutura consiste na supervis operagio de recursos de infraestrutura de
. _ hardware, software ¢ servigos, tais como hm‘ redes , méquinas virtuais, backups, applianc
;mncnmau . figuragdo, além de outros servigos

a
Infracstrutura.

19.10.10.  Estas categorias descritas nos servigos da Esquipe iali Tellse uma vez que o atendimento a uma requisiao de usuario pode dar origem a uma intervengdo na infraestrutura, ou a necessidade de alteragdo de um item na
infraestrutura pode demandar intervengdes nas estagdes de usuarios. A contratada ndo poderé utilizar um determinado colaborador em mais de uma equipe, devendo dimensionar sua equipe estritamente conforme os perfis profissionais constantes na tabela 3, por
entender a CONTRATANTE ser esse o definido neste ETP como o minimo necessério para o atendimento efetivo. Em caso especificos, a serem tratados em conjunto com a PF, como, por exemplo, férias de colaboradores e desde que os pré-requisitos da respectiva
equipe sejam atendidos, podera haver o compartilhamento das fungdes.

19.10.11. Destaca-se a importancia que o fornecimento de cartas informagdes s ocorrerd mediante a assi do termo de do de sigilo ¢ ilidade por parte das empresas interessadas no processo de licitagio, representantes da contratada ¢
de servigo, sem i outros a i da Policia Federal.
LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
20.1. Solugdo 1: Utilizagdo de servidores da SR/PF/CE para prestagio dos servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC.
20.2. Solugdo 2: Contratagio de empresa especializada em servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de TIC.
20.3. Solugdo 3: Utilizagdo do contrato vigente da SR/PF/CE que presta os servigos de operagdo de infracstrutura ¢ atendimento a usuarios de TIC.
ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
211, Anlise da Solugdo 1: A utilizagio dos servidores da SR/PF/CE para realizar os servios de operagdo de infracstrutura ¢ atendimento aos usuérios de TIC tem como propésito a necessidade de aumentar o efetivo em atividade no NTUSR/PF/CE. No entanto,

atual de servidores piblicos desi para o Nicleo de ia da do da SR/PF/CE & iente para atender ds demandas referentes & operagdo de infracstrutura ¢ atendimento aos usudrios de TIC no estado. Esta solugao estaria
atrelada & Criagdo de cargos da drea de tecnologia da informagdo do quadro de servidores da Policia Federal, com autorizagdo do Ministério do Plancjamento, Orgamento ¢ Gestio tanto para criagio dos cargos quanto para realizagdo de concurso ¢ nomeagdio dos aprovados.

212 Anilise da Solugdo 2: A opgdo de contratar uma empresa especializada em servigos de operagdo de infracstrutura ¢ atendimento a usudrios de TIC visa adquirir uma solugéo de TIC que atenda s demandas de suporte técnico da Superintendéncia Regional
do Ceara (SR/PF/CE) e suas unidades conforme nos termos da Portaria SGD/MGI n°1.070, emitida em 1° de junho de 2023 e suas atualizagdes. Salienta-se que este modelo esté alinhado com as boa praticas de TIC do Sistema de
Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal, sendo um modelo adotado na maioria dos érgdos piiblicos, que ndo dispdem em seus quadros de servidores da area de tecnologia da informagdo para prestagdo dos servigos de
suporte técnico, além de alinhamento ao Decreto 9.507 de 21 de setembro de 2018, cujos servigos estdo descritos na Portaria n® 443 de 27 de Dezembro de 2018.

213. Anilise da Solugiio 3: A proposta envolve a utilizagio do contrato em vigor da SR/PF/CE, o qual fornece servigos de operago de infracstrutura ¢ atendimento aos usudrios de TIC. Entretanto, conforme ji explicitado neste estudo, o modelo atual contratado
nio mais atende as necessidades técnicas ¢ operacionais da SR/CE, mesmo que fosse aditivado no limite de 25% permitido pela Legislagdo. Ndo se trata simplesmente de aditivar, mas de mudanga na formatago da prestagdo de servicos com inclusdo de novas atividades e
atualizagdes de catalogo de servigos e novos pontos fisicos de atendimento.

Tabela 12 - Comparativo.
Requisito Solugdo | sim Nso _|Néo se aplica
Soluggo1| X
ASolugéo encontra-se implantada em outro rgao ou entidade da |0 25|
Administragdo Piblica?
Solugdo 3 X
Solugéo 1 X
- ] ] N
ASolugio esté disponivel no Portal do Software Piblico Brasieiro? (quando | 1. = » M
se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugéio ¢ composta por software livre ou software publico? (quandose |g 1. = M
tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugio1| X
ASolugio é aderente as politicas, premissas e especificages técnicas | soy 505 x
definidas pelos PadrGes de governo ePing, eMag, ePWG?
Soluggo3| X
Solugdo 1 X
A'Solugéo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando howver [¢ 1. = M
necessidade de certificagdo digital)
Solugéo 3 X
Solugdo 1 X
Solugao é aderente as orientagBes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger | Solugdo 2 X
documentos arquivisticos)
Solugdo 3 X
214. Considerando o que foi descrito no item 9.2, a solug#o 2 foi escolhida como viavel, tendo em vista com o alinhamento com as boas praticas de TIC do SGD, e em aderéncia com o modelo do orgio central de TIC da PF.
22. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
221 Conforme o inciso § 1°do art. 11 da IN SGD/ME 94/2022, ¢ necessério registrar as solugdes i e consi invidveis, di se a realizagio dos calculos de custo total de propriedade.
222. A Solugo 1 que envolve a utilizagdo de servidores da SR/PF/CE para a prestagdo dos servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC para suprir as i da PF/CE, & considerada invidvel. Esta inviabilidade deriva do fato de

23.

que o érgio atualmente ndo dispde de um corpo de servidores administrativos com formagdo especifica em tecnologia da informagdo, capazes de atender & demanda. Além disso, ndo hd um plano do governo para realizar um coneurso desse tipo para a Policia Federal, além
de ir de encontro das atuais politicas ¢ boas préticas de TIC aplicadas ao servigo piblico.

223 Portanto, a Policia Federal ndo dispde de especialistas técnicos em seus quadros para executar as atividades essenciais desta natureza, sendo dria a a0 de servigos ionais de TIC por meio de terceirizagdo.
22.4. A Solugdo 3 também se torna invidvel, conforme relatado no item 9.3.
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
23.1. Conforme o inciso I do art. 11 da IN SGD/ME 94/2022, ¢ exigida a comparagdo dos custos totais de propriedade entre solugdes tecnicamente ¢ funcionalmente viaveis. Dessa forma, a analise de custos sera realizada para a Solugdo 2, referente a contratagio
de uma empresa especializada em servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, por ser a unica alternativa viavel.
232 A partir de 3 de julho de 2023, entrou em vigor a Poﬂarla SGD/MGI n°1.070, dalada de 1° de junho de 2023 e suas atualizagdes (Portaria 6.880/2024 de 04 de outubro de 2024. Esta portaria tem como objetivo estabelecer 0 modelo de contratagio de servigos
de operagio de infraestrutura e atendi a usudrios de da e C G0 nos orgdos e entidades que compdem o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio — SISP do Poder Executivo Federal
233. Destaca-se a nova redagio do Art. 2 da Portaria 1.070 SGD/MGI;
" Art. 2° A contratagio de servigos de operagdo de i e i a usudrios de ia da 40 e Comunicagdio devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de
servigos p conforme quanti ¢ perfis profissionais minimos previstos em ordens de servigos."
23.4. A fim de subsidiar os di de anélise p de custos,
234.1. A estimativa do valor fixo mensal da contratagdo seri calculada com base no custo profissionais e demais custos adicionais destinados as despesas com I i do e visto que esses itens sdo os principais custos que
compde as propostas comerciais de mercado, conforme dispde o item 1.9, anexo I, da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 e atualizagdes.
234.2. O pagamento fixo mensal da contratagdo estard associado ao atendimento de niveis minimos de servigo (ANS) e ¢ mensurado a partir da estimativa de categorias de servigo e seus respectivos perfis de trabalho, por meio de mapa de pesquisa salarial de
referéncia com a utilizagdo de fator-K tinico, elaborados e mantidos pelo Orgio Central do SISP, e apoiados por uma planilha de calculo para estimativa do valor mensal dos servigos.
2343. A existéncia da i de iais em todas as unidades da Policia Federal no Ceara.
234.4. Nos atendimentos aos usuérios e na operagdo de infraestrutura de TIC, haja vista a integralizagdo das solugdes de TIC da DTI/PF com o NTI/SR/PF/CE (incluindo os centros de dados distribuidos nas unidades i ), com a utilizagdo

recursos locais de computagdo ou em nuvem (de forma hibrida ou integral), faz-se necesséria a presenca fisica dos perfis profissionais (tabelas 3 e 5), observando-se a possibilidade de execugdo remota de alguns dos servigos, primando pela preservagio a seguranga
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da informagdo.

des extraidas do

das d d:

de recursos

téenico dos contratos anteriores;

O tempo de resposta para solugao das demandas;

dos locais de

Os niveis minimos de acordo de servigos estabelecidos;

no item 7

em 3 (trés) regides;

da demanda

235

235.1. As

23.5.2. o

23.53.

2354,

2355. A dispersio

23.5.6. Asd i
23.6.
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Além de seguir as orientagdes estabelecidas na Portaria, também devem ser levados em consideragio:

dade de bens e servigos, e seus subitens.

planilha simplificada para estimativa de valor mensal do servigo para cada um dos itens integrantes da nova contratagao.

A nova equipe técnica a ser alocada pela CONTRATADA deve contar com no minimo 6 (seis) profissionais da drca de TIC, conforme descrito na Tabela 3

na tabela 13.

Estimativa de composigdo da equipe que sera contratada. Na Tabela 13 a seguir, é apresentado a

23.7. Conforme Laudo Técnico de Periculosidade, a SR/PF/CE possui consignado a todos os trabalhadores que atuam em servigos percebem nos vencimentos o adicional de periculosidade (30%), assim foi incluida a coluna
Tabela 13
Planilha para do Valor Mensal do Servigo
Categoria de Servico
TEM <> CBO de g ) Salério de Quantidade Custo unitdrio | ¢, o4 total mensal
Referéncia Identificagao do Perfil referéncia (A) (B) Fator K mensal do por Perfil (D = E x B)
Perfil Perfil (C)
1 2124-10, 2123-10 |ARED-02 S OIS R$6.680,21 |RS 8.684,27 1 2 | R$17.36855 | R$17.368,55
comunicag&o de dados Pleno
ttem 1 - 2 212420 lASUPCOMP-01  fnalista de suporte computacional |ag 5 467 14 |Rs 3.987,28 1 249 | R$9.92833 | R$9.928,33
Operagao de Junior
Infraestrutura de TIC e 'Técnico em manutengéo de
Atendimento aos 3 3132-20 ITECMAN-03 lequipamentos de informatica R$ 3.273,71 |R$ 4.255,82 2 2 R$ 8.511,65 R$ 17.023,29
Usuérios de TIC Sénior
4 313220 [TECMAN-02 J[Sencelen '"Z":?e"‘;“ o) Plono [R5 2:505.12 RS 3.256,66 2 2 RS 6.513,31 R$ 13.026,62
Quanlllal!vo Total 6 Custo Total RS 57.346,79
Equipe mensal (F)
Tabela 14
Outros itens de custo
ITEM Descrigdo Custo mensal (E)
Visita Técnica =
1 Programada > R$ 350,90
TP e Deslocamento)
Visita Técnica : .
2 Emergencial - - M R$ 183,78
(VTE) Alimentagao e Deslocamento)
Custo mensal Total Outros Itens RS 534,68
Custo mensal Total (F+G) R$ 57.881,47
Custo total Anual (F+G) *12 R$ 694.577,69)
Custo total do contrato (F+G) *24 R$ 1.389.155,38|
238. O custo estimado mensal desta solugiio é de RS 57.881,47 (cinquenta e sete mil, oitocentos ¢ oitenta e um reais e quarenta e sete centavos), o que equivale a um valor anual de R$ 694.577,69 (seiscentos ¢ noventa e quatro mil quinhentos e setenta ¢
sete reais centavos).
23.9. Considerando o ciclo do contrato, o valor previsto para 24 meses sera de R$ 1.389.155,38 (um milhdo, trezentos e oitenta e nove mil, cento e cinquenta e cinco reais e trinta e oito centavos).

23.10.

23.11.

Além do adicional de per
Programada” (VTP), "Visita Técnica Emergencial” (VTE), conforme descritos respectivamente na Tabela 14. O custo estimado com locomogao considera, também, uma eventual necessidade de visita da equipe de N3 d Delegacia de Juazeiro do Norte.

Segue abaixo a base de cdleulo utilizada para a composi

Tabela 15 - Estimativa das Visitas Técnicas Planejadas.

valores adicionais que i

Visita Técnica Planejada (VTP)

Quantitativos Férmula
Duragio contrato em meses 24 a
Ne de visitas por semestre 2 b
Quanti de semestres 4 c=a/6
Durago da VTP em dias 3 d
Quantidade de profi is em cada VTP 1 e
Valor da didria* R$ 300,90 f
Custo estimado com locomogdo RS 300,00 g
Quantidade de didrias por 6 bxd
Custo de diarias por profissional RS 1.805,40 bxdxf
Subtotal de custo por RS 2.105,40 (bxdxf)+g
Subtotal por semestre RS 2.105,40 (bxdxf)+g)xe

Calculo por periodos

Quantitativos consolidados

Provisdo mensal R$350,90 | {((bxdxf)+g)xe}/6
Total por ano R$4.210,80 | {(bxdxf)+g)xe}x2
Total para o contrato R$8.421,60 | {((bxdxf)+g)xebxc

Tabela 16 - Estimativa das Visitas Técnicas

Visita Técnica (VTE)
Parametros Quantitativos Férmula
Duragdo contrato em meses 24 a
N de visitas por semestre 1 b
Quanti de semestres 4 c=a/6
Durag&o da VTP em dias 3 d
Q i de profissionais em cada VTP 1 e
Valor da diaria* R$ 300,90 f
Custo estimado com locomogo RS 200,00 g
Q i de didrias por 3 bxd
Custo de diarias por profissional RS 902,70 bxdxf
Subtotal de custo por RS 1.102,70 (bxdxfl+g
Subtotal por semestre R$ 1.102,70 ((bxdxf)+g)xe

Célculo por periodos

Quantitativos consolidados

Provisdo mensal RS 183,78 {(lbxdxf)+g)xe}/6
Total por ano R$ 2.205,40 {((lbxdxf)+g)xe}x2
Total para o contrato R$ 4.410,80 {((lbxdxf)+g)xe}xc

23.12.

em transporte para atender as VTP e VTE.

ao Usuario.

Tabela 17 - Prego Estimado para da equipe de
para Técnicos |Valor Unitériol
ichave Phillips #0 RS 16,00
ichave Phillips #1 RS 26,00
ichave de fenda 1/8" RS 16,00
chave de fenda % “ RS 26,00
chave de fenda 3/16”; RS 20,00
ftubo para acessérios e RS 15,00
jalicate de bico longo 5" RS 40,00
(chave Torx T10; RS 20,00
ichave Torx T15; RS 20,00|
pinga retratil com 3 dentes; R$ 10,00|
pinca T para soldar e segurar; R$ 17,00
pinca para chips, antiestatica; RS 20,00
insersor de chip RS 10,00
lextrator de de 3 garras RS 10,00)
chave teste (busca polo) R$ 30,00
jalicate diagonal RS 40,00
alicate cortador e descascador de fios R$ 40,00
lextrator de chip; RS 20,00
ftubo com solda; R$ 10,00|
fferro de soldar; R$ 50,00|
'sugador de solda; RS 20,00
pincel para limpeza; RS 5,00
ichave de porca 1/8”; RS 10,00|
(Chave de porta 3/16”; RS 15,00
lestojo para o material acima
RS 100,00|
jalicate de crimpar RJ45 RS 60,00)

no

0 das VTPs e VTEs, considerando as necessidades do contrato.

das propostas das empresas interessadas tais como as despesas com os atendimentos denominados "Visita Técnica

Na tabela 17 estido presentes os valores estimados dos equipamentos para que os técnico da torre de atendimento ao usuérios de TIC exergam suas atividades, assim cada um deles deve ter disponivel os referidos materiais nas suas localidades de trabalho ou
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licate de il ! RJ45 do ti h dy
alicate de insercdo para RI45 do tipo punch down R$ 50,00
ltestador de cabo de rede | R$10000
Totall RS 816,00
2313, Com base nos custos individualizados nas tabelas 17 ¢ 18 (abaixo), podemos chegar a uma estimativa de valores mensais do custo globalizado para a composicdo do valor de outros insumos que, além da composico total da mao de obra, devem ser incluidos

no fator K e aplicados na composicao do preco final do contrato. Na tabela 18 podemos ver alguns valores estimados que devem fazer parte da formagio de prego do fator K.

Tabela 18 Estimativa de outros custos Integrantes do Fator K que devem ser considerados e especificados na planilha de
formagao de pregos.

Considerando o valor de mercado dos itens da tabela 17, computados entre

1 Equipamentos os 6 perfis que participaram do contrato, diluido nos 24 meses do prazo. R$ 204,00
. Conforme pesquisa de mercado envolvendo cursos de 60h foi considerado o

2 Treinamento | 210 R$ 1500,00 por perfl alocado e por ano, conforme ifem 6,1 do ETP. | ® 5700

3 Sobreaviso Leva-se em conta 1/3 da média salarial dos servidores listados nos itens 1.2.3 RS 825,71

e 4 da Tabela 13, incluindo periculosidade.

Projeta-se que estes acionamentos néo ultrapassem 5% (cinco por cento) do
4 Horas-Extras |quantitativo de horas estimado para a carga horaria mensal contratada (CLT),| R$ 441,53
conforme previsto no item 6.16.4 do ETP.

OBS : 1) Os valores especificados sdo estimados, baseado na estatistica do cenério atual (itens 3 ¢ 4 ) ¢ as necessidades constantes no ETP (itens 1 ¢ 2), objetivando esclarecer ao LICITANTE um parametro de razoabilidade no calculo do fator K da sua proposta.

2) Atentar para o resumo dos custos que compdem a formagao do prego especificados nas tabelas 13 ¢ 14.

23.14. Mapa Comparativo dos Cilculos Totais de Propriedade (TCO)
23.14.1. Como plancjamento de disponibilidade de recursos, os valores estimados para o contrato ao longo de 05 (cinco) anos sio apresentados na Tabela 19.
23.14.2. Foi considerado o método de reajuste contratual o fndice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) acumulado da média dos tltimos 6 anos, anualizando o ano de 2024, obtendo-se o indice de 5,197%.

Tabela 19 - Mapa Comparativo dos célculos Totais de Propriedade (TCO).

indice de Custo da

Tecnologia da Estimativa de TCO ao longo dos anos
Informagéio (ICTI)

Ano [ Ano1 [ Ano 2 [ Aoz [ Anoa | Anos
2024*| 58 | R$694.577,69 | R$730.675,88 |R$ 768.650,15/R$ 808.598,00 R$ 850.621,99
2023 | 1,17
2022 | 743
2021 | 574
2020 | 742
2019 | 624
2018 | 2558
Média] 5,197

Fonte: IPEA.GOV.BR
* Parcial até

Nov/2024
23.143. Salientando que a contratagdo tem prazo de 2 anos ( 24 meses), com valor total agregado maximo de RS 1.425.253,57 ( Um milhdo, quatrocentos e vinte e cinco mil duzentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e sete centavos). Os demais anos refere-
se a expectativa de prorrogagdo contratual.
24, DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
24.1. A solugdo contratada abrangera a gestdo da infraestrutura e o suporte aos usuarios de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo (TIC). A gestdo da infraestrutura comprccndc a ofcna de servigos técnicos relacionados a seguranga da informagdo, rede de
comunicagdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, servidores de aplicagdo, sistemas operacionais, sistemas de backup, de dados, e
O suporte aos usuirios de TIC incluird também servigos simples de assisténcia técnica em microinformética, cobrindo a A0 dos e dos softwares utilizados pelos usudrios da PF/CE. E importante mencionar que o servigo de atendimento
ial a0 usudrio (N1) ndo esta do nesta 30, pois serd do de maneira lizada pela DTUPF.
Os servigos deverdo ser prestados nas unidades e postos temporarios da Policia Federal no Estado do Ceara, conforme no item 6.16 itos de i

Os atendimentos de requisicio deverdo ser prestados no hordrio adinistrativo em todas as unidades ¢ postos temporrios da Policia Federal no Estado do Ceard. No entanto, poder ser demandado atendimento de requisigo nos fins de semana, feriados ou
durante a semana fora do horério administrativo, mediante comunicagao da CONTRATANTE caso seja uma agio ou de sem prévio aviso para as tratativas de incidentes. Deve a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos
os custos associados com a exceugdo dos servigos nestes dias ¢ hordrios, que nio ensejardo qualquer pagamento adicional por parte da CONTRATANTE.

245, Antes de realizar o para atendi do suporte ial, no horério de sobreaviso, a equipe técnica deverd entrar em contato com o usudrio para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o chamado para atendimento
posterior, mediante autorizagdo do usudrio devidamente registrada na plataforma de atendimentos de chamados.

24.6. 0O atendimento dos suportes serd prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento da DTI/PF. A partir dos dados registrados, quando da abertura do suporte, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos
sitios da SR/PF/CE, como também poderdo interagir de forma remota.

24.7. A CONTRATADA teré acesso a de i izada pela DTI/PF para gerenciar as demandas. A CONTRATADA também poderd ter acesso externo através de VPN, com usudrios autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os
chamados de suporte. A plataforma de gerenciamento de chamados deverd ser utilizada pela CONTRATADA na geragdo dos relatérios de atendimento, que deverdo ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatrio devera ser enviado para
aprovagdo antes da emissio da nota fiscal.

2438 Para fins de medigdio dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrera depois que o equipe da DTI/PF escalonar no sistema o chamado de suporte para a SR/PF/CE.

25. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
25.1. A estimativa de custo total da contratagio para o periodo de 12 meses ¢ o valor de RS 694.577,69 (seiscentos e noventa e quatro mil, quinhentos e setenta e sete reais e sessenta e nove centavos), conforme detalhado na Tabela 16, e para o ciclo contratual de 2
anos ( 24 meses) o valor total maximo de R$ 1.425.253,57 ( Um milhdo, quatrocentos e vinte e cinco mil duzentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e sete centavos.

26. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
26.1. A solugdo selecionada ¢ aquela que melhor atende s necessidades das unidades da Policia Federal no estado do Ceard, na drea de logia da agdo e C icagdo, em ci idade com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Inovagéo da Policia Federal.
26.2. As unidades da Policia Federal no estado do Ceara enfrentam uma escassez de servidores qualificados para atuar na area de TIC. Como anteriormente exposto no documento SEI n° 28756675, com base na métrica de dimensionamento do SISP, que define um
quadro minimo de servidores necessarios para atuar na area de TI dos érgdos da Administragdo Piblica Federal, foi estipulado um contingente esperado de 15 prof;slomls para a PF no Ceard.
26.3. Se considerarmos 0 método do CNJ, divulgado no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo 2021-2026, ITEM 7 ele belece um ial baseado na i de usuarios. No caso em estudo, considerando o namero
de 683( Tabela 6) indica um percentual de 4% +15, portanto a condigéio proposta nio ultrapassa o niimero previsto nas recomendagdes administrativas.
26.4. Dentre as opgdes de solugdo disponiveis, a do de uma empresa jali em i a0s usudrios, suporte e operagdo de infraestrutura de TIC visa alocar imediatamente uma equ!pe de prol'sslonals capacitados. Essa equipe tem como
objetivo solucionar problemas de TIC, contribuir para a avaliagio das d de melhorias, 40 do uso dos recursos computacionais existentes, auxiliar na avaliago e adogdo de novas 30 de da

40 técnica da i , entre outras ativi iais para 0 bom das ativi is ¢ de suporte da Policia Federal no Ceara.

2 JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
27.1. A forma de remuneragdo por valor fixo condicionada ao cumprimento de NMSE passou a ser de observagdo obrigatoria a partir da publicagao da Portaria SGD/ME n° 6.880/2024, que entrou em vigor em 4° de outubro de 2024.
272. Quanto ao aspecto da remuneragdo baseada em prego fixo, ¢ salutar observar que, nesse caso, ndo havera simplesmente o pagamento pelo servigo prestado, qual seja ele: atendimento de demandas dos usudrios de TI (2° niveis); operagio da infraestrutura de

TI (3° nivel) ¢ monitoramento do ambiente de T, qualquer que scja o nivel de execugdo desses servicos. E imprescindivel que, nesse caso, haja a definicéio de contrapartidas, que, usualmente, séo estabelecidas mediante Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE), com
indicadores de desempenho que deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA.

27.3. Esse modelo incentiva a melhoria da qualidade dos servigos ¢ ambicntes de TI da PF de modo que sua estabilidade e performance reflita na redugéo de chamados e incidentes, consumindo menos o seu corpo técnico ¢ gerando economia contratual.
28. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
28.1. Como resultado da C 40 dever-se-4 alcangar ¢ exceléncia na prestagdo do servigo de TIC da PF, em alinhamento com as boas préticas de gestdo tecnologica, gerando como resultados diversos beneficios dirctos ¢ indiretos, tais como: garantir suporte

téenico especializado de qualidade aos usuirios; disponibilizar servigos de TIC com melhorias continuas das soluges; garantia de disponibilidade, confiabilidade ¢ integridade dos ativos e sistemas de TIC da PF/CE, mantendo uma base histGrica documental dos incidentes
¢ solicitagdes de servigos; constante da satisfagdo dos usuirios ao atendimento de chamados téenicos; contribuigdo com a melhoria da politica pblica dos servigos prestados pela PF aos cidadi . buscando eficié ibilitar ganho de produtivi
remuneragdo por resultados obtidos, gerando economicidade ¢ métodos ageis dentro da prestagdo de servigo piblico; seguranga da i 0 ambiente tecnologico e reduzir riscos de indisponibilidade de sistemas, perda de dados ¢ incidentes que causem

prejuizos & administragéo publica.

28.2. A Policia Federal opera com mais de 100 sistemas corporativos iais para suas 5 dreas como policia judicidria, i ¢ policial, izagio e controle de armas, seguranga privada, produtos
quimicos, imigragdo, passaportes, registro e estrangeiros, dentre outros. Estes sistemas iderdveis recursos is ¢ requerem alta disponibilidade, sendo a a essencial para toda as atividades elencadas.
28.3. A exceléncia da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo permeia toda acstrutura da Policia Federal no estado. O contrato a ser firmado contribui significativamente para a fluidez no uso das ferramentas de TIC pc]os servidores e colabomdorcs resultando
na melhoria dos resultados alcangados. Isso se traduz na reducao das i pedes das ¢ no melhor dai , 0 que gera economia para a Administragdo ao reduzir perdas de falhas ¢ 0 icio de recursos associado
a0 de mao-de-obra nio D
29. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
29.1. Orientar o processo conforme estipulado na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - conhecida como Lei de Licitagdes e Contratos. Garantir que a instrugao do processo esteja alinhada com as diretrizes estabelecidas na Instrugao Normativa 94/2022, ajustando
conforme necessério ¢ aplicando as disposigdes da Instrugdo Normativa 209-DG/PF, uma vez que ainda ndo dispomos de uma instrugdo atualizada com base na nova legislagio de licitagdes.
29.2. Verificagio da infraestrutura fisica nos locais de prestagdo dos servigos.
293. Iniciar o processo de documentagdo do conhecimento com a finalidade de atender uma possivel futura transigdo de empresa.
29.4. Apos a contratagdo, com a a assinatura do contrato, nomear fiscais de Contrato, conforme a IN 94/2022 para contratacéo de TIC., devendo ser nomeados Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.
30. DECLARACAO DE VIABILIDADE
30.1. Diante de todo o exposto neste estudo, entendemos ser VIAVEL a contratagio da solugo escolhida.
30.1.1. Consi os dados i neste a Solugdo 2 - C 30 de uma empresa especializada em servigos de operagao de infraestrutura e suporte aos usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) revela-se como a opgio

mais adequada. Isso se deve 4 estimativa da carga de trabalho contratada, embasada em critérios objetivos ¢ comprovados, além de estar em total conformidade com a legislagio normativa de TIC em vigor. O modelo proposto neste Estudo Técnico Preliminar (ETP)
permitird a entrega oportuna e adequada dos servigos de TIC aos usudrios, seguindo padrdes de qualidade pré-estabelecidos para cada servigo desempenhado pela CONTRATADA. A avaliagio dos resultados estard pautada em indicadores de niveis minimos de
servigo ¢ desempenho, os quais refletem as demandas estratégicas da Instituigo, contribuindo assim para alcancar os objetivos estratégicos da Policia Federal. A medida que se reduzem as falhas ¢ os periodos de indisponibilidade dos recursos de TIC, isso s reflete

no melhor desempenho de toda a atividade policial, incluindo efetivos policiais, pessoal administrativo, contratados e estagirios. Tal melhoria repercute posi nos indices de satisfagdo do pblico externo que utiliza os servigos da Instituigdo. Por fim, ¢ ndo
menos importante, essa solugdo também se reflete em uma melhor relago custo-beneficio. Um ambiente de TIC efetivo cleva a p da duzindo o icio de recursos ¢ agilizando a 40 de melhorias.
30.12. Em cumprimento ao disposto no art. 11, § 2°, da Instrugo Normativa n° 94 SGD/ME, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, O Estudo Técnico Preliminar da Contratagio serd aprovado e
assinado pelos Técnico e Requisitante da Equipe de Plancj da C 40 designada pelo de Instituigdo da Equipe de Planejamento da Contratagio 39414330, ¢ pela autoridade méxima da Area de TIC.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTES TECNICOS

MISSIAS UCHOA CAVALCANTE | FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS
Agente de Policia Federal Perito Criminal Federal
Chefe NTI/SR/PF/CE Integrante Técnico Titular
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Integrante Requisitante Titular

ANAXIMANDRO MARTINS LEAO

Escrivdo de Policia Federal

NTI/SR/PF/CE
Integrante Técnico Substituto

31.

APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e suas Portarias disciplinadoras.

Fortaleza/CE, na data da assinatura.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC DA UNIDADE

JOSE ANTONIO SIMOES DE OLIVEIRA FRANCO

Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
SR/PF/CE

AUTORIDADE MAXIMA DE TIC DA UASG -200392

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI/SR/PF/CE

ANEXO Il - VOLUME DE SERVICOS ESTIMADO A SER CONTRATADO

Regido 1| 1a6 SR/PF/CE e demais localidades 1.200 1750
— 7 Posto Iguatemi (UPAS) 150 240
9 8 Aeroporto Pinto Martins 50 130
Regis 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE| 200 500
€0ia0 3™ g ‘Aeroporto de Juazeiro do Norte 24 30
Total Anual de Atendimentos previstos 1.524 2.540

Obs: levantamento tendo como base o item 7.7 Levantamento do Histérico de Chamados constante do ETP.

ANEXO

CATALOGO DE SERVIGOS E FLUXO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

1. O catélogo de servigo contendo o tipo de atendimento, servigo, atividade, tipo de demanda, equipe responsavel pela execugéo da atividade (OITIC ou AUTIC) e o tempo maximo de solugéo (TMS) respectivamente s@o apresentados na tabela abaixo. Ressalta-se que o

tempo de inicio de tratativa (TIT) & de 20 (vinte) minutos para todos os tipos de atendimento, seja para as equipes de operagéo de infraestrutura e/ou para atendimento de usuarios de TIC.

2. Na coluna TD, séao para quais ativi sao o Tempo de D (TD), cujas horas sao quantificadas no Anexo IX, variaveis de acordo com a localidade.
3. Salient: que 0s servigos no catélogo estéo padronizados com a ferramenta
TIPO DE SERVICO ATIVIDADE TIPO DE DEMANDA oimic AuTIC ™S ™
Davidas sobre acesso  intemet Requisigao X X 8h
Acesso & Internet Tratar i i em wifi Incidente X X 2n X
Conceder acesso a rede wi-i Requisigao X x 8h
Tratar falha no acesso a Intemet Incidente x X 20 X
Acesso remoto - VPN Davidas acesso remoto - VPN Requisico X X 8n
Tratar falha de acesso & VPN Incidente X X 1h
Atualizar softwares Requisigao x X 20 X
Configurar softwares Requisigao X X 8n X
Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em software Incidente X X 8n X
Dividas sobre softwares Requisigao X X 24n
Instalar softwares Requisigao X X 2h X
Alterar senha de rede Requisicao X an
Certificado Digital Erro/Duvidas Requisigao X X 8h X
Contas e Perfis de Acesso
Desbloquear senha de rede Requisigao X an
it conta de usudrio Requisigao X 8n
Ativar ponto de rede Requisigao X X an X
Conectar cabo de rede Requisigao x X an X
Davidas de Desklops/ Notebooks e Periféricos Requisigao X X 8h
Emitir laudo de Requisicao X X 2an X
Orientar gravago de dados em unidade portail de
Desktops/ Notebooks e Periféricos Requisigao X x £
Orientar - computador Requisigao X X 8n X
Orientar - Substituiri e configurar periféricos Requisigao X X 8h X
Recolher e periféricos Requisigao X X ah X
Tratar falha ou ibiidade de computador Incidente X X 8h X
e mai Configurar Outiook Requisigao x X 8n
Dividas sobre e-mail Requisigao X x 8n
Atendimento a Usudrios de TIC : —
Davidas de Requisigao X X 8h
Instalar ou configurar impressoral multifuncionall scanner Requisigao X X 8n X
Recolher Requisigao X X an X
Scanners
Tratar falhas em Incidente X X ah X
Tratar i i Incidente X X 2n X
Trocar insumos de impressora Requisigao X X 8n X
Conceder acesso Requisigao X an
Criar pasta de rede Requisigao X an
Pasta de rede Dividas de Pasta de rede Requisigao X X 8n
Mapear pasta de rede Requisigao x X 8h
Restaurar dados de pasta Requisigao X an
Configurar/Habilitar relégio de ponto Requisigao X X 8h X
- Duvidas de Ponto Eletronico Requisigao X X 8n
Ponto Eletronico
de ponto Requisigao X X 8h
Transferir digital Requisigao X X 8h
Davidas de Projetores de video e Camera de vigilancia Requisigao X X 8h
Instalar, configurar e movimentar Projetores de video e
. . 5 s N s Requisigao X X 8n X
Projetores de video e Camera de Vigilancia | Camera de vigilancia
Tratar falha/indisponibilidade em Projetor de Video e
Incidente X X 20 X
Camera de Vigilancia
Sistemas Corporativos e Portais Tratar falha ou ibiidade do SISCART Incidente X 1h
Dividas de Telefonia Requisigao X x 8n
Instalar ramal Requisigao X 8h X
S Liberar permisséo de ligagdes (DDD ou DDI) Requisico X 8h
Realizar Ges ou alteragdes na telefonia Requisigao X X 24n X
Remanejar ramal Requisigao X X 8n X
Tratar falhas no ramal Incidente X X 8h X
Operagao de Infraestrutura de TIC Backup e de Dados Adicionar cliente Requisigao X an
Alocar volume do storage Requisigao X 24n
Atualizar backup Requisigao X 24h
Atualizar storage Requisigao X 24n
Backup Request Requisigao x 24n
Configurar zoning Requisigao x 24h
Criar Share NFS Requisigao X 24n
Criar Share SMB Requisigao X 24n
Criar unidade logica em storage Requisigao x 8n
Davidas de Backup e de Dados Requisigao X 8n
Executar rotina diaria para backup de bancos de dados Requisigao X 8h
Executar rotina didria para backup de sistemas de
- Requisigao X £
arquivos
Executar rotina didria para backup de Sistemas .
o Requisigao X 8n
Executar rotinas de backup Requisicao X 8n
Fornecer Relatorios ou 5 Requisigao X 8h X
IncluirfAlterar rotina de backup Requisigao X 8n
Instalar/Con i de backup Requisigao X 8h X
Instalar/Configurar solugéo de backup Requisigao X 8h X
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Instalar/Configurar storage. Requisicdo X 8h X
izar de storage Requisigao x 8 X
Readequar espago fisico de backup Requisigao X 8h
Realizar backup de novo IC Requisicdo X 24n X
Realizar devolugao de Unidade Logica Requisigao X 2an
Realizar expansao de volume Requisigao X 2an
Realizar export de relatorios Requisigao X 24n
Realizar restore do File System Incidente X 8h
Realizar Falha Critica Incidente X 8
Realocar espago fisico em storage Requisigdo X sh
Restaurar dados de Banco de dados Requisicdo X 4h
Restaurar dados de usudrios Requisigao X 4h
Restaurar Imagens de Sistemas Operacionais ou de
C dge Servidores " Requisigho x n
Solicitar Requ Requisigao x 8 X
Tratar falha em equi de storage Incidente X an X
Tratar em de storage Incidente X 4h X
Alterar privilégio de acesso Requisigao x 8h
Criar Banco de Dados. Requisigao X 2an
Criar Requisigao X 24n
Ci ou alterar usuario de acesso Requisicdo X 8h
Dividas de Banco de Dados Requisigdo X 2an
Executar Script de Consulta Requisigdo X 24n
Banco de Dados Fomecer Relatdrios ou 5 Requisicao X 24n
Ofimizar Requisigdo X 4h
Relatar erro em Banco de dados Incidente X h
Relatar i ibilidade ou lentidzo Incidente X h
Remover usuario com acesso Requisicdo X 8h
Solicitar Dump via Agente Requisigao X n
Solicitar requisigéo planejada Requisicao X 24n
Configurar camera IP Requisicdo X 8h X
Configurar equipamento de CFTV. Requisigao x 8 X
Configurar & do sistema CFTV Requisigao X 2an X
Configurar usuario e perfl de acesso ao sistema CFTV Requisicao X ah X
Duvidas de CFTV. Requisigao X 8h
CFTV Exirair/Disponibilizar imagens ou video do CFTV. Requisigo X an X
Fomecer Relatdrios ou 5 Requisigao X 24n X
Instalar de CFTV. Requisicdo X 8h X
Solicitar Requisigéo Planejada Requisigao X 24n X
Tratar falha / indisponibilidade em camera IP Incidente X 20 X
Tratar falha / it em de CFTV. Incidente X 2h X
Acompanhar terceiros no Datacenter e Salas Técnicas Requisigao X 24h X
Dividas de Datacenter e Salas Técnicas Requisigao X 8h
Fomecer relatérios ou 5 Requisigdo X 24n X
cabos e pontos de acesso Requisicdo X 24h X
Instalar/configurar/executar teste de carga de baterias/ -,
movimentar liobreak “ Requisigio x “n x
Instalar/mover/remover rack, cabos e fibra ética Requisicéo X 8h X
Inventariar ativos de TI do Datacenter e Salas Técnicas Requisigao X 2an X
Montar e manter um mapa de racks e ativos de Tl Requisigao X 24n X
Realizar atividades de instalagdo fisica no Datacenter e o
Datacenter/ Infraestrutura Fisica o Requisigao x 8h X
Salas Técnicas
Realizar a0 de Requisigao X an X
R‘eallzar manutengdo corretiva em Datacenter/Sala Incidente x 2 X
Técnica
Solicitar acesso & D: Técnica Requisicdo X 4h
Solicitar confecgao de cabos de rede para interconexéo de Requisigio N an N
Solicitar reparo Incidente X 8h X
Solicitar requisigéo planejada Requisigao x 24n X
Tratar falhas pertinentes a Nobreak Incidente X an X
Agendar reunido junto a Lider de Requisigdo X 24n X
Aplicar melhoria em processo, relatdrio ou fluxo Requisicdo X 24h X
Cadastro/C: &0 de ativo no CMDB Requisigo X 2an
Corrigir erro de atividade, fluxo ou relatdrio Requisigao x 24n X
Criar Relatério de Incidente Requisicao X 24h X
Cri ir item na base d Requisigao X 2an
Dividas de Requisigao X 2an
Fomecer Relatdrios ou 5 Requisigdo X 2an X
Governanga de Servigos de Tl 5 -
Inventariar deTl Requisicdo X 24h X
Levantar requisitos junto as areas intemas Requisigao X 2an X
Realizar de processo Requisigao X 24n X
Registrar Problema Requisicdo X 24h X
Solicitar requisigéo planejada Requisigo x 24n X
Solicitar Visita Técnica Incidente X h X
Solicitar Visita Técnica Planejada Requisicdo X 24n X
Tratativa de Satisfaéo Requisigao X 2an
Acompanhar Alividades de Terceiros Requisigao X 2an X
Criar pasta de rede Requisicao X ah
Duvidas de Microsoft Requisicao X 8h
Fomecer Relatdrios ou o Requisigo X 2an
Instalar servigos Microsoft Requisigao X 24n
Instalar/Configurar- Hyper-V/ Requisicdo X 8h
Instalar/Configurar Maquina Virtual Requisigao x 8
Modificar estrutura de grupos de dominio Requisigao X 8h
Modificar perfiliatributo de acesso ao dominio Requisicdo X ah
. Movimentar de Usudrio no AD Requisigao X 4h
Microsoft
Movimentar Maguina no AD Requisigao X an
RDM - Atualizar versa eSO Requisigao X an X
RDM - C Politica de Dominio (GPO) Requisicdo X 8h
RDM - Modificar estrutura de Unidades Organizacionais de -
dominio Requisigao X 8h
Realizar no AD Incidente X 24h
Realizar &0 no Windows Incidente X 2an X
Recuperar Chave do Bitlocker Requisigao X an
Solicitar requisicao planejada Requisicdo X 24h X
Tratar falhaindisponibilidade de servio Incidente x 8 X
i:::':i‘;r:sr feramenta para abertura automatica de Requisicho M an
novo Requisigao x 8 X
Criar usuério na ferramenta de Zabbix Requisigdo X sh
Duvidas Requisicdo X 24h
Fornecer Relatérios ou O Requisigao X 24h X
Monitorar a execugao das Rotinas de Backup Requisigao X 2an
Monitoramento Monitorar a infraestrutura fisica (Datacenter e Salas
) Requisicdo X 24h X
Técnicas)
Monitorar avls(;ss::e;e:\‘::a, logs e mensagens de erro de Requisicho M e M
Registrar Janela e & Requisigao X 2an
Retirar monit Template Requisigao X sh
Solicitar Requisigao Planejada Requisicdo X 24h X
Tratar falhalindisponibilidade de servio Incidente X an X
Acompanhar Alividades de Terceiros Requisigao X 2an X
Atualizar topologia documental Requisicdo X 24h X
Configurar porta de switch Requisigao X 24h X
Criar/Alterar projeto logico e fisico Requisigo X 2an X
Definir novo de rede Requisigao X 24n X
Duvidas de Redes Requisicdo X 24h
Executar i de saida d Requisigo X 24n X
Fomecer Relatdrios ou o Requisigao X 2an X
Inserir novo circuito de dados em SD-WAN Requisicdo X 24n X
Instalar/Conti de de rede Requisigao X 240 X
Instalar Requisigao X 2an X
Redes Levantar informagao em ambiente de rede Requisigao X 24n X
Movimentar equipamento de rede Requisicdo X 8h X
Organizar patch painel Requisigao x 24n X
RDM - Atualizar Certificado Requisigdo X ah
RDM - Atualizar politica de IPS Requisicdo X 24n
Realizar de Requisigdo X 24h X
Realizar &0 preventiva em equi de rede Requisigao X 2an X
Regra de firewall - liberagao de Requisigdo X 24n
Relatar Erro em Rede Incidente X 4h X
Reservar endereco IP, subrede, VLAN Requisigo X 2an
Solicitar requisigéo planejada Requisigdo X 24n X
Tratar falha / em de rede Incidente X 4h X
Seguranca da Informagao Analisar alertas Requisigo X 8h
Analisar resultados de teste de Requisigao X 2an
Analisar Requisicdo X 8h X
Apoiar na tratativa de incidente de seguranga Incidente X an X
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Coletar logs Requisigdo X 8h x
Configurar equi de seguranca Requisigo X 8h X
Configurar ferramenta de seguranga da informagao Requisigao X 8h X
Criar credencial em legado Requisicdo X 8h X
Criar de Seguranca Requisicéo X 24h X
Criar processos para testes de Requisicéo X 2an X
D iar processo de Seguranca Requisigao X 24n X
Dividas de Seguranga da Informagao Requisigdo X 8h
Executar teste de seguranga Requisigao X 8h X
Fomecer Relatdrios ou o Requisigdo X 24n X
Instalar de seguranga Requisicdo X 8h X
Instalar ferramenta de seguranca da informagéo Requisicéo X 8h X
Planejar / Conscientizar usuarios Requisigao X 8h X
Realizar supresséo de i no ambiente Requisicdo X 24n X
Realizar testes de Requisicéio X 2an x
Solicitar logs de acesso ao ambiente de TIC Requisigo X 8h
Solicitar requisigéo planejada Requisigdo X 24n X
Tratar falha | indisponibilidade em equipamento de
Incidente X an X
seguranca
Conceder acesso a servidor de Requisigao X 24n
Configurar aplicagéo Requisigio X 240
Configurar Certificado Digital Requisigdo X 8h
Criar usuério de aplicagéo Requisigdo X an
Criar usuério de servigo Requisicao X an
Dividas em sistemas Requisicéo X 8h
Fomecer Relatdrios ou o Requisigao X 2an
Instalar aplicagao Requisigao X an
Otimizar em servidor de aplicagao Requisicéio X an x
RDM - Corretiva/Rollback Aplicagdes Requisicéo X 2an
RDM - Realizar &0 em servidor de aplicagao Requisicao X 24n X
ROM - Realizar configurago em servidor de aplioagdo em Requisicio M e N
Sistemas produglo
RDM - Realizar deploy Requisigao X 24n
RDM - Reinicializar sistema ou servigo Requisigdo X 2an X
RDM - Remover aplicagao Requisigo X 24h
Realizar & rotineira em servidor de aplicagao Requisigao X 24n X
Relatar erro em Produgao Incidente X 20
Relatar Erros/Lentidzo ou indisponibilidade nos ambientes y
do pré . Incidente X 8h
Relatar ou lentiddo em produgao Incidente X h
Remover aplicagdo Requisigéo X 24h
Solicitar apoio em teste de carga Requisicéo X sh
Solicitar criagao de CSR para certificado SSL Requisigdo X 8h
Solicitar Requisigao planejada Requisicéo X 24h
Tratar falha / indi ilidade / lentidao em sistemas Incidente X 8h X
Atualizar &o de Servidor de aplicagio Requisigao X 24n X
Automago - Clone VM Requisigdo X an
Automagao - Delete VM Requisicéo X an
Automago - Deploy VM Requisigao X an
Automagao - Geréncia de Disco VM Requisicdo X an
Automagao - Geréncia de filesystems VM Requisicéo X an
Automagao - Snapshot VM Requisigao X 2an
Conceder/Revogar Acesso em VM Requisigao X 24n
Configurar certificado digital em sistema Requisicéio X 8h
Configurar log remoto Requisigo X 8h
Configurar servidor de aplicagéo Requisigao X 24n
Configurar servidor de Bancos de Dados Requisicao X 2an
Configurar servidor de servico de rede corporativa Requisigéo X 24h
Configurar servidor fisico Requisigao X sh X
Configurar servidor virtual (VM) Requisicao X ah
Criar maquina virtual Requisicéo X 8h
Criar Requisigo X 24h
Dividas de SO e Servidores Requisicao X an
Fomecer Relatdrios ou Requisigdo X 240 x
Instalar Sistema Operacional em servidor Requisigéo X an X
Sistemas O eOr de | Instalar Sistema Operacional em VM Requisicéo X 4h
Servidores Instalar/Atualizar software basico em servidor Requisicéio X 4h X
em Hyper-V Incidente X 8h
Otimizar em servidor de aplicagéo Requisigao X an X
RDM - Corretiva/Rollback a Requisigao X 24n
RDM - Realizar em servidor de aplicago Requisigdo X 240 X
:;Itdag-é:eahzar manutengao rotineira em servidor de Requisicho M an M
RDM - Remover aplicagao Requisicéo X 24h
Realizar &0 em servidor de aplicacdo Requisicéo X 8h X
Realizar instalagéo I6gica de Sistema Operacional em .
, Requisigdo X an x
Servidores Fisicos efou Virtuais
Realizar &0 corretiva em servidor fisico Incidente X an X
Realizar G0 corretiva em servidor virtual (VM) Incidente X an
Realizar preventiva em servidor fisico Requisicéo X 8h X
Realizar &0 preventiva em servidor virtual (VM) Requisigéo X 8h
Relatar erro em VM Incidente X 20
Remover servidor de Aplicagéo Requisicdo X 2an X
Solicitar Requisigao planejada Requisigo X 240 X
Tratar falha / indi ilidade / lentidao em servidor fisico Incidente X an X
Tratar falha / indisponibilidade / lentidao em servidor virtual
Incidente X an
(M)
Alterar permissao para realizago de chamadas Requisigao X sh
Aualizar firmware Requisicao X 24n X
Configurar Gateway Requisicéo X 8h X
Configurar novo ramal Requisigao X 8h X
Configurar PABX IP Requisigdo X ah X
Dividas de telefonia Requisicéio X 24h
Fomecer Relatdrios ou o Requisigo X 8h X
Telefonia Instalar Gateway Requisigao X sh X
Instalar PABX IP Requisicao X 2an x
Realizar backup da solugéo de telefonia Requisigo X 8h
Realizar Ges ou alteragdes na telefonia Requisigao X sh X
Realizar corretiva na solugao de telefonia Incidente X an X
Realizar preventiva na solugéo de telefonia Requisicéo X 8h X
Solicitar Requisicéo Planejada Requisicéo X 2an X
Tratar falha / indi i na solugéo de telefonia Incidente X 2n X
3.0 fluxo de dos é a seguir, observando-se que a CONTRATADA desempenhara as atividades nas trilhas Lideres de Equipes de Suporte, N2 — Equipe IV e N3 — Equipes |, Il e llI.
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
INTRODUGAO
0 Termo de C de 50 de Sigilo registra o i formal da Contratada

em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagio de informagGes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagéo contratual,

igente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

A Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Ceard, com sede Av. Borges de Melo 820 - Bairro Aeroporto - CEP 60415-510 na cidade de Fortaleza/CE, CNPJ 00.394.494/0023-41, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa (razao social da empresa), inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.2 com sede na (endereco completo), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO . XX/2025-SR/PF/CE doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas da CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelago destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condiges:

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito o trato de i sigilosas ibilizadas pela CO ea ia as normas de seguranga da informagao e privacidade por forga dos
procedimentos necessarios para a execuio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informago classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou no, que podem ser utilizados para produgo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso piblico em razo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipSteses legais de sigilo.

CCONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
Ges té i i ou ndio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO

PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4-DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas a5 INFORMAGOES que:
1 - sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omisséo da CONTRATADA;
11— tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11l - sejam reveladas em razio de requisigio judicial ou outra determinago valida do Governo, somente até a extenso de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protego que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Parégrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéio e empregados que atuaro direta ou indiretamente na execucio do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

|- A CONTRATADA devers firmar acordos por escrito com seus visando garantir o de todas as disposicdes do presente TERMO e daré ciéncia & CO dos

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias 4 protegdo da informaco sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas 4 outra parte em fungao deste TERMO.

1~ Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua suas coligadas, scios, acionistas e cotistas, por terceiros seus e assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 3 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto ~ A CONTRATADA, na forma disposta no parégrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1 - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGGES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada 2o objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

11 - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgago ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgac&o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagio judicial ou ordem de i obrigatério por 6rgao e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagbes sigilosas.
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‘S—VIGENCIA ‘

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

l 7 - PENALIDADES ‘

A quebra do sigilo e/ou da das INFORMAGOES, devi ibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
2 CONTRATADA, estaré sujeita, por agdo ou omissio, ao pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei ne. 14.133, de 2021.

inal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes

8- DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parédgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto 3 interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
1— A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1l - A CONTRATADA devers disponibilizar, sempre que solicitadas pela CO , todas as i

requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11l - A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito i das condiges idas neste i , N0 constituird novacdo ou rendincia, nem afetaré os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV = Todas as condicBes, termos e obrigagdes ora constituidos sero regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V-0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Vi~ Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néio izardo ou reduzirdo o e as obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecer vlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

Vil - 0 acréscimo, 2 ituigdo ou i de qualquer uma das informagdes, conforme definigao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegio
descrita para as i Ges iniciais ibilizadas, sendo necessario a izagao de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

Vil - Este TERMO ndo deve ser i como criagio ou das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigago de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

‘ 9 -FORO ‘

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Fortaleza/CE, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

‘ 10 - ASSINATURAS ‘

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> Delegado de Policia Federal
<Qualifieagio> Superintendente Regional - SR/PF/CE
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagio>
ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA
INTRODUGAO
0 Termo de Ciéncia visa obter o formal dos da Contratada

envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragéo de manutengdo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos
na execugo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

CCONTRATO N2 Xx/2025-SR/PF/CE
OBJETO <objeto do contrato>
CCONTRATADA <nome da contratada> ‘ CNPJ XK KKK XXX/ XXKKHK
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

tendncia R .
CoNTRATANTE | SUPerintendéncia fegional da Poliia CNPY | 00.394.494/0023-41
Federal no Ceard

GESTOR DO
<Nome do Gestor do Contrato> X000
CONTRATO
2-CIENCIA
Por este , 05 abaixo declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

s funcionrios abaixo identificados estdo cientes de que a estrutura computacional da CONTRATANTE néo poders ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes realizadas em sua rede e sistemas poderio ser auditadas, com respectiva apuragdo de responsabilidade civil e penal.

i da Contratada
Nome CPF Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <X
<Nome do(a) Funcionario(a)> <KX
<Nome do(a) Funcionario(a)> <K XK XK
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX XXX

de de

ANEXO V - REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. A comprovagao do atendimento aos requisitos de formagao do lider e integrantes das equipes, sera realizada por meio de uma ou mais das seguintes formas relacionadas abaixo:

L. 0 do diploma de conclusio de curso de graduagiio em Tecnologia da Informagdo (ou drea relacionada), ou diploma de graduagéio em qualquer drea de um certificado de especializagio na drea de Tecnologia da do com
um minimo de 300 horas/aula. Estes diplomas devem ser emitidos por uma instituigo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

2. Emissdo de um comprovante pela entidade certificadora correspondente.

3. 0 de diploma ou certificado de conclusio de curso emitido por uma empresa especializada em treinamento.

4.Declaragdo pessoal do o i necessdrio.

5. Apresentagdo de documentagdo oficial como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), registros autonomos, contratos de servigo, faturas de servigo, ou outras provas documentais, permitindo a soma de periodos ndo simultaneos para atender
aos requisitos de tempo.

6. Declaragio de terceiros que possam confirmar a realizagio das atividades, admitindo a soma de periodos nio simultineos para cumprir os requisitos de tempo.
7. Publicagdo de artigos em revistas especializadas.

8. Aceitagdo do periodo de estudo de 0 em ia da A pelo historico

emitido por uma institui¢ao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

3. As declaragbes apresentadas (4) e (6), estdo sujeitas a verificagao de sua veracidade a qualquer tempo, sendo a CONTRATADA i ini i e apurada a i penal para o emissor da declaragao.
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4. da Equipe A a0 Usudrio .
4.1 Profissionais em centrais de atendimento de TIC, no segundo nivel, desempenham tarefas como instalagdo de hardw: are ¢ softws are diretamente utilizados pelos usuarios, como periféricos, aparelhos onicos e outros disps oni Eles oferecem
servigos de manutengdio e corregio de falhas em equipamentos eletronicos, além de realizar de P e corretiva no conjunto de equipamentos de TIC. Deve ter no minimo as seguintes qualificagdes, comprovadas nas formas descritas nos itens
(1)a(8) do item 1:
. Todos os integrantes devem ter coneluido o ensino médio completo ou curso técnico equi . compy por certi expedido por igdo de ensino pelo Ministério da Educagdo.
2 Todos os integrantes devem possuir no minimo, 3 (trés) anos em a suporte local, ial e /ou remoto, via f de conexio remota (instalag o e 40), em sistemas Windows 10 ou
superior, Microsoft Office versbes 2016 ¢ 365 ou superior, ¢ softwares érios para o das ativi laborais em 40 de .
3.Todos os devem possuir d que lusdo de curso em 40 ¢ configuragio de dores. E i a critério da avaliagio da CONTRATANTE, poderé ser aceito comprovagdo de
experiéncia nestas matérias, conforme critérios de aceitagdo acima.
4. Todos os devem possuir de redes locais de computadores e em confecgdo de cabos e instalagdo de pontos de rede.

5. Integrantes da Equipe especializada II — Operagio e sustentagdo de Infraestrutura de TIC (3° Nivel). Profissionais do terceiro nivel que atuam em centrais de a\cndlmcmo ou estdo associados ao centro de dados. Rcspomdvcls pclo gerenciamento fisico e logico de

equipamentos, servidores, storages ¢ outros dispositivos no ambiente virtualizado. Também fungdes no controle de backups, de para 40 de desastres 30 de recursos de informatica,
como servidores de arquivos, de i do ¢ de i ) alocagdo, 30, instalagdo de softwares ou desenvolvimento e execugdo de scripts para monitoramento e controle desses recursos. Também devem ter aptiddo para seja em uma
central de atendimento ou vinculados ao centro de dados, um papel na icagao eficaz das redes, tanto locais quanto de longa distancia, abrangendo conexdes sem fio, telefonia e radiocomunicagdo critica. Eles garantem a operagdo, desempenho ¢

qualidade dos servigos de rede ¢ comunicagdo de dados, além de se concentrarem na melhoria continua e funcionamento otimizado dos ativos de redes.

Estes p is estio idos na 40, execugdo, apri e 0 de projetos légicos de redes, além de configurar ¢ otimizar recursos para a do de dados. Responséveis pela dai o, eles oferecem servigos abrangentes,
mclumdo i e de inci agdes pi ) 1 40 e supervisdo de controles de seguranga, bem como execugdo de varios testes e inspegdes de seguranga. Além disso, sdo encarregados do controle pi e reativo de

aos diversos ativos da infraestrutura, contribuindo para a |mp|eme||la§ao das medidas técnicas conforme delineadas na politica de seguranga.

5.1 A equipe necessita das seguintes qualificagdes minimas, comprovadas conforme as diretrizes descritas nos itens (1) a (8) do item 1:

1. Conclusiio de curso de graduagio ou pés-graduagiio em qualquer drea de TIC, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer rea de formagao do de certi de conclusio de especializagio na drea de logia da
Informagio e, no minimo, 300 horas/aula.
2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos como analista de suponc ional ou
3. Experiéncia minima de 3 (irés) anos na 0 de ambientes Windows Server 2016 ou superior.
4. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades atinentes & Bdeup( 0, Configuragdo, 40 ¢ Criagdo de Politicas.
. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades atinentes a A (Storages).
6. Experiéneia na © administraio da solugio Microsoft Intune.
7. Experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de 0 de sistemas is Linux.
8 Experiéncia minima de 02 (dois) anos e sistemas de virwalizagio VMWare, Xen, Hyper-V, Proxmox ou similarcs, ¢ com geréncia ¢ orquestragio de ambiente virtualizado.
em sistemas MS-Windows Server (2019 ou superior), GNU/Linux (RedHat, CentOS, Suse Enteprise, Fedora, Ubuntu, Debian), Redes de C itetura de C Légica de P doe

Scripling (shell script).

10. Conheclmemos em boas praticas de gestdo e governanga de TI com base nos frameworks ITIL e COBIT, e normas ISO/IEC 27001 e 27002.

11. C do dos POP3, IMAP, SMTP ¢ LDAP para autenticagio de usudrios, envio e recebimento de mensagens de e-mail.

12. Conhecimento sobre a administragio do servigo de diretorios LDAP baseado em softwares livres (OpenLdap, 389 Directory Server), sintaxe ASN.1, criagio de schemas, classes de objetos e conjuntos de atributos.

13. Possuir no minimo um colaborador com curso de Windows Server 2012 ou superior.
13. Conhecimento de Inglés Técnico.

ANEXO VI - ATIVIDADES E 0S DAS EQUIPES IZADAS
1. Os colaboradores da CONTRATADA serdo distribuidos em 2 (duas) equipes especializadas distintas, dentro do mesmo item inico da licitagdo, conforme especificado na Tabela abaixo, refletindo as afivi a serem realizadas e as énci ificas dos
em cada drea. E ¢ manter a alocagio dos em suas res s equipes em 40 com a equipe de 40 do contrato.

Nivel de Atendimento Servigos

Atendimento aos chamados relativos a
Servigos Técnicos Especializados de usurios de TIC. |Equipe Especializada I
(2° Nivel)

Operagio ¢ sustentagdo de Infracstrutura de TIC.(3°

Nivel)

2. Cada uma das equipes especializadas tem a responsabilidade de operar em um segmento especifico da prestagao de servigos, de acordo com sua expertise, assegurando a integragéo completa entre os segmentos. O foco principal ¢ garantir a qualidade do atendimento, a
experiéncia dos usuarios ¢ o cumprimento dos niveis de servigo ¢ desempenho, detalhados no TR. Essas equipes sdo complementares ¢ devem trabalhar de maneira integrada ¢ sinérgica.

3. As equipes especializadas desempenham fungdes em duas categorias principais de servigos de Tecnologia da Informagao: Servigos de atendimento aos usugrios de TIC (2° Nivel), comumente realizados pelos membros da Equipe especializada I ¢ supervisionado pelo lider da
cquipe especializada 11 ¢ Servigos de operagdo de infracstrutura de TIC (3° Nivel), exccutados pelos membros das equipes especializadas I1.

4. Embora os membros das equipes I possam em algumas situagdes agdes relaci a0 a0s usudrios, os membros da equipe I ndo estio autorizados a realizar atendimentos dos servicos de operagdo de infraestrutura de TIC (3° Nivel).

Equipe Especializada 11

5.Sé0 definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes especializadas:

. Atuar proativamente para atender aos usudrios ¢ garantir a disponibilidade e desempenho dos servigos de TIC, cumprindo os niveis de servigos acordados.

Procurar a automatizagdo ¢ melhoria continua dos processos ¢ atribuigdes sob sua responsabilidade

Atender aos chamados da fila sob sua ilidade ¢ dirccionar as atividades para o atend pela CONTRATADA.
Assegurar a coordenagdo e comunicagdo entre as equipes especializadas que trabalham juntas para resolver todas as ocorréncias da CONTRATADA.
Realizar todas as atividades tipicas de sua especialidade, incluindo aquelas ndo explici i ¢ fazer os i necessérios para atender as demandas junto as demais equipes da CONTRATADA.

Participar de reunides com a CONTRATANTE e equipes de projeto, elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades.

Comunicar incidentes ou riscos de seguranca que possam afetar as instalagdes, servigos de TIC, ativos ou informagdes da CONTRATANTE, propondo agdes ¢ contramedidas.

® NN kW

Produzir ¢ manter atualizados relatérios técnicos sob demanda e indicadores de servio ¢ desempenho em plataforma web, para apoio 4 fiscalizagdo de niveis de servigo ¢ gestdo dos servigos ¢ ativos de TIC, apresentando informagdes em tempo real ¢ por
periodos definidos pela CONTRATANTE.

9. Curar (criar, verificar, corrigir, melhorar ¢ manter atualizadas) bases de conhecimento com scripts de solugao para atendi isi i ep dentro de sua

10. Identificar, mapear ¢ atualizar o inventdrio de ativos de TIC.
11. Cooperar com a equipe de seguranga local ¢ nacional da CONTRATANTE para manter, de forma proativa, os servicos de TIC ¢ ativos, sob sua responsabilidade, atualizados ¢ em conformidade com as politicas de seguranca da informagdo da CONTRATANTE.
12. Oferecer atendimento presencial aos usudrios de TIC da PF em toda a circunscrigio da CONTRATANTE.

13. Executar todas as atividades de acordo com as politicas de seguranga da informagdio ¢ de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

5.1. Cada equipe especializada possui um conjunto especifico de atividades a serem das, como seré detalhado nos préximos itens.
5.1.1 Equipe especializada I — Atendimento (usuirios) aos chamados relativos a Servigos Técnicos Especializados de usuirios de TIC. (2" Nivel) - o Sctor de Atendi a0 Usudrio um papel vital, resolvend ial as demandas dos
usudrios que ndo foram solucionadas através do suporte remoto, além de s¢ da instalagdo, 40 clou de Esse abrange desde a recepgdo, andlise ¢ acompanhamento até a resolugao de problemas relacionados a
hardware, software, redes locais, conectividade, produtos, servigos e solugdes oferccidos aos usuirios da rede corporativa e seus dispositivos (omo estagdes de trabalho, telefones fixos ¢ méveis, sistemas de videoconferéncia, equipamentos ¢ acessorios). Inclui
também a configuragdo, instalagao e conexdo de redes. As s de serdo em todas as unidades da PF no estado do Ceard, con((\nne especificado no Termo de Referéncia. Esté prevista a oferta de atendimento presencial diferenciado para
grupos especificos de usuérios intemos determinados pela CONTRATANTE, levando em consideragdo a classificagdo de impacto ¢ urgéncia, princi ara requisi i de maior idade. A equipe seré responsével por seguir as diretrizes ¢

melhores praticas da ITIL para Gestdo de Requisi¢des, Gestao de Incidentes, Gestao de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software, Gestao da Base de Conhec!menlm e Ge<1210 de Configuragdo, dentro do ambito de sua atuagdo.

5.1. 1.1. Participa das escalas de sobreaviso e horas extras, conforme descrito no ETP (item 6.16) e no TR .

5.1.1.2. Atividades especificas a serem realizadas pela Equipe especializada I

a. Esclarecer dividas sobre o uso de equipamentos.
b. Esclarecer duvidas sobre o uso do sistema operacional.
c Esclarecer davidas sobre o uso de aplicativos.
d. Esclarecer dividas sobre o uso de portais ou sistemas corporativos.
e Esclarecer duvidas sobre o uso da rede de dados ou da internet.
£ Cadastrar usudrios visitantes na rede Wi-Fi para acesso a médio e longo prazo.
g Instalar ou reinstalar sistemas operacionais.
h. Instalar corregdes e atualizagdes nos sistemas operacionais.
i Instalar controladores de dispositivos.
j. Instalar certificados digitais.
k. Preparar imagens padroni. de sistemas is, apli e 5
1. Aplicar imagens i de sistemas ionais, aplicativos e 5
m. Configurar sistemas operacionais.
n Configurar redes nos computadores.
o. Configurar impressoras nos computadores.
p. Configurar perfis de usudrio.
q. Configurar i e equi de digi a
L Mapear pastas ou impressoras compartilhadas na rede.
s. Formatar sistemas de arquivos.
t Otimizar o desempenho do sistema operacional.
u Instalar ou reinstalar aplicativos.
v. Instalar corregdes e atualizagdes nos aplicativos.
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w. Remover aplicativos.

X. Configurar aplicativos.

y. Converter formatos de arquivo.

z Realizar copias de seguranca de arquivos.

aa. Restaurar copias de seguranca de arquivos.

ab. Recuperar arquivos excluidos, danificados ou inacessiveis.

ac. Transferir arquivos.

ad. Instalar antivirus e outros aplicativos antimalware.

ac. Atualizar definigdes de virus e malware.

af. Remover virus e malware.

ag. Configurar antivirus e aplicativos antimalware.

ah. Configurar atualizagdes automaticas de software.

ai. Configurar o firewall local.

aj. Habilitar ou desabilitar pontos de rede de dados.

ak. Realizar a conexdo no cabeamento de rede de dados.

al. Certificar o cabeamento de rede de dados.
am. Realocar pontos de rede de dados ou telefonia.

an. Reparar defeitos nos pontos de rede de dados ou telefonia.

a0. Reorganizar os bastidores.

ap. Instalar, configurar ou remover equipamentos e periféricos.

aq. Instalar ou remover componentes dos equipamentos.

ar. Configurar os equipamentos.

as. Montar ou desmontar equipamentos ¢ periféricos.

at Movimentar equipamentos e periféricos.

au. Realizar manutengio preventiva ou corretiva basica nos equipamentos e periféricos.
av. Solicitar assisténcia técnica do fornecedor para o reparo de equipamentos e periféricos com garantia.
aw. Identificar pegas necessérias para o reparo de computadores sem garantia.

ax. Substituir i de ou periféricos.

ay. Trocar suprimentos de impressoras, plotters ou faxes.

az. Manter um inventario de hardware e software.

ba. Executar servigos de limpeza e higienizagio de hardware.

2 Equipe Especializada II - Esta equipe ¢ composta por colat dos da administraga figuragio ¢ apri dos servigos de rede ¢ dominio, especificamente utilizando os Servigos Microsoft, Orquestragio de Servidores ¢

Armazenamento de Dados. Também integra esta parte os servigos relacionados a Redes, Telefonia, Monitoramento ¢ Apoio a Seguranga da Informagao.

5.1.2.1 Eles sao responséveis pela operagdo, 0, criagio ¢ execugdo de rotinas e seripts nos sistemas operacionais dos servidores da CONTRATANTE.
5.12.2 Responsével por o de carga de entre servidores, sincronizagdo de dados, de servidores, ¢ também operar, manter, configurar, ¢ exccutar maquinas virtuais, snapshots e sistemas de armazenamento.
5123E das atividades de 30 dos bancos de dados, incluindo suporte, administragdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD), ferramentas de BI, ¢ aplicagdes, juntamente com os sitios de intranct utilizados pela
CONTRATADA.

5.12.4 Esta equipe também abrange a operagdo ¢ suporte de equipamentos ¢ softwares de armazenamento, backup de dados, ¢ distribuigéo de armazenamento de dados da CONTRATANTE, incluindo a criagao, gerenciamento ¢ exccugdo do Plano de Backup da
CONTRATANTE.

5.1.2.5 Responsével por verificar a integridade dos dados ar tanto nos servidores de em produgdo quanto nas cépias de seguranga da CONTRATANTE.

5.1.2.6 Tem ilidade na adeso as des ¢ boas priiticas do ITIL v3 ¢ v4, cobrindo a Gestio de Gestio de . Gestio de Gestdo de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software, Gestio de Configuragio,
Gestao da Base de Conhecimentos, Gestdo dos Niveis de Servico, Gestao da Capacidade, Gestdo da Di de e Gestdo da Continuidade dos Servigos de TIC.

5.1.2.7 Suporte & Infraestrutura - Redes, Telefonia, Monitoramento ¢ Apoio & Seguranga da Informagdo é dai 3 doe o dos ativos ¢ conexdes de redes corporativas, tanto locais quanto de longa distancia. Essas atividades
so baseadas em tecnologias como Ethernet, Wi-Fi, TCP/IP, ATM e MPLS. Além disso, & responsavel pelo i da sala de moni onde verifica alertas de i nas ¢ atua conforme fini

5.1.2.8 Os servigos de Telefonia abrangem a a doc 40 dos equi ¢ aplicagd fonicas da CONTRATADA, com uma equipe especializada ¢ certificada por entidades reconhecidas ou pelo fornecedor da central telefonica.
Essa ilidade inclui a i de jas, tais como instalagdo de software, hardware ¢ outros componentes necessdrios.

5.1.2.9 A CONTRATADA ¢ encarregada de monitorar de forma continua os itens de configuragdo que 3o suporte aos processos da CONTRATANTE, criando assim um histérico de informagdes. Ela deve ou g ¢ processos para
atender aos requisitos de como ferrz s de de de de scripts para de servigos, além de monitorar logs de servigos ¢ aplicagdes, entre outros.

5.12.10 E de responsabilidade da CONTRATADA colaborar com os responséveis pelos servigos para identificar detalhes sobre itens de a0 ¢ funcionalidades a serem moni bem como definir o que serd considerado indisponibilidade do servigo

gistrados pelos usurios na de chamados ¢ logs de aplicativos podem ser consi como inicio de indisponibilidade de um servico, i d do realizado pela da ter

na perspectiva dos usudrios. Incidentes

identificado ou ndo a mesma indisponibilidade.

5.1.2.11 Além disso, a CONTRATADA deve msmlar reparar, izar ou fi NVR, DVR e demais funcionalidades relacionadas ao sistema de CFTV da CONTRATANTE, incluindo recursos de detecgdo de movimento,
zonas de alarme, entre outros. Isso abrange a de equi € acessorios.

5.1.2.12 Ademais, & responsabilidade da CONTRATADA apoar o5 processos de seguranga da informagdo no ambiente de TIC, ionali: os i de resposta a inci i testes de ili apoiando a 30 de
produtos e solugdes de de auditoria e controle de acesso logico.

5.1.2.13 Deve conduzir suas ativi em i com as politicas i de da agio ¢ Continuidade de Negdcios, bem como apoiar o CONTRATANTE na elaboragdo e execugdo dos Planos de Continuidade de Servigos de TIC

(ITSCM).
5.1.2.14 Participa das escalas de sobreaviso e horas extras, conforme descrito no ETP (item 6.16) ¢ no TR

5.1.2.15 Ativi i a serem i pela Equipe especializada II.

Auxiliar a CONTRATANTE na concepgo de projetos voltados para aprimorar os servigos na drea.

Participar de reunides Jumo a CONTRATANTE para dlscuur questdes técnicas pcmncmcs a area.

Executar tarefas a e 40 dos servidores de dominio e da rede local.

Manter em pleno tunclonamcnlo os servidores Microsoft Windows nas unidades da CONTRATANTE, i 0s recursos ionai: i com suporte da DTI.

Monitorar e controlar o desempenho dos servidores.

f. Gerenciar, configurar, administrar ¢ monitorar o ambiente Microsoft 365, englobando todos os servigos de produtividade e ferramentas colaborativas (Microsoft Teams, Office 365, Sharepoint, entre outros), em colaboragdo com a DTIL

o

m_ar,

Realizar a migragao total ou parcial do ambiente Microsoft para a nuvem, se tal direcionamento for estabelecido pela DTI.
Colaborar com as demais equipes especializadas de TIC para solugdes de TIC alinhadas com as necessidades da PF.
praticas de na i de rede Microsoft Windows Server conforme definido pela CONTRATANTE.

Operar, analisar ¢ propor melhorias na solugéio do Microsoft Intune, gerenciada pela DTI.
Propor novos painéis de controle, telas com informagdes administrativas e relatorios no Microsoft Intune, visando facilitar a gestdo dos ativos na rede das unidades do estado de PE, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE.
Gerenciar ¢ manter os servigos de controle de Dominio, incluindo a instalagdo, configuragiio, monitoramento, gestio ¢ suporte dos controladores de dominio das unidades da CONTRATANTE, inclusive em novas localidades, conforme diretrizes estabelecidas.

=R PR

Suportar, instalar, configurar, administrar, gerenciar ¢ monitorar os servigos do ambiente Microsoft Windows Server em todas as unidades da CONTRATANTE, inclusive em novas localidades.

E]

n. Monitorar e manter os servigos de autenticagdo dos usudrios na rede Microsoft Windows da PF.

o. Contribuir para a integragdo com solugdes de i de identidade e icagiio na rede Microsoft Windows Server.
p.D padrdes de 0 para os servidores Microsoft Windows Server, alinhados s diretrizes ¢ normativos da CONTRATANTE, visando i politicas de de, com orientagdo eventual da DTL.

q a do da o dos servidores Microsoft Windows Server.

. Gerenciar, incluir, excluir e bloquear contas de usudrios do dominio, bem como administrar os dados do servigo Active Directory (AD), oferecendo relatrios gerenciais ¢ aplicando politicas de moni ¢ controle de identidades dos usudrios.
5. Manter ¢ os servigos de foc 0 do Active Directory e Microsoft 365.

t. Apoiar a DTI na gestio de inclusio, exclusdo ¢ blogueio de contas de usudrios de e-mail,  na administragdo dos dados do servigo AD, em colaboragdo com a equipe especializada da DTI.

u. Elaborar procedimentos e rotinas para os usudrios, visando a manutengio de suas contas de correio eletronico.

v. Administrar ¢ garantir a aderéncia das politicas e procedimentos relacionados aos servigos de correio eletronico.

w. Apoiar a DTI na doe 40 do servigo de distribuigao de atualizagdes, patches ¢ softwares, além de auxiliar nos testes de aplicagdo de patches de seguranca ¢ atualizagdes.

x. Montar, configurar, instalar, remover ¢ manter os servidores de arquivos, ajustando os servios de cotas, politicas de seguranga de acesso aos arquivos e gerenciamento de permissdes, conforme as politicas estabelecidas pela CONTRATANTE para o Active
Directory.

y. Montar, configurar, instalar, remover ¢ gerenciar os servidores de i 4o c digitalizagdo, i novas i e equi de digitalizagdo, ¢ admini as politicas de acesso, juntamente com a criagéo de manuais.

2. Configurar ¢ manter os portais ¢ sistemas de compartilhamento de contetido ¢ colaboragdo bascados em Microsoft SharePoint, Microsoft FAST Search Server, Microsoft Teams, Exchange, One Drive, Microsoft 365 Device Management, Microsoft Azure AD,
Security and Compliance Center e Microsoft Defender ATP, conforme as orientagdes da CONTRATANTE.

2
g

. Configurar ¢ manter o System State de todos os servigos de rede Microsoft.

®
=3

. Verificar o status de replicagdo de informagdes de diretério e de acesso entre os servidores de dominio com a DTI.
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. Realizar

. Realizar atividades de instalagdo fisica de servidores de

. Assessorar a CONTRATANTE na aqui;

d.

p.
q.

. Manter apl

. Manter a Base de Dados de Configuragio de todos os ative

. Instalar, configurar ¢ gerenciar o servigo de DNS integrado ao dominio Microsoft Windows Server (interno), incluindo a gesto e verificagdo dos logs.
. Instalar, configurar, gerenciar ¢ verificar logs, bem como manter o servigo de WINS ¢ DHCP.

. Recomendar a DTI os softwares da PF a serem disponibilizados aos usuérios através da Central de Software.

f. Gerenciar os servigos de instalagio de imagens de sistemas operacionais por meio da rede.

. Desenvolver e configurar scripts de logon para estagdes de trabalho, notebooks corporativos e dispositivos moveis, se necessario, com eventual suporte da DTIL.
. Criar, configurar, manter ¢ aplicar politicas de grupo (GPOs) para os usudrios do dominio Microsoft Windows Server, conforme orientagdes da DTL

i. Instalar, configurar ¢ manter servigos em cluster do Microsoft Windows.

. Auxiliar nos testes de backup e restore, além de apoiar a restauragdo a partir do backup para todos os servigos baseados em Microsoft Windows Server.

. Instalar agentes, extrair relatorios, configurar novas funcionalidades, realizar inventario e configuragdo remota por meio do System Center.

¢ testes de novos produtos de software ¢ hardware.

. Manter e administrar os recursos dos sistemas operacionais nos servidores de aplicagdes.

. Administrar os recursos de orquestragdo do ambiente virtualizado.

. " dedicados a0 i de servigos de TIC.

€ outros

. Fornecer suporte para incidentes relacionados a servidores de aplicagdo Linux ou Microsoft Windows, incluindo diagnstico ¢ o das aplicagdes em produgdo ou homologagdo.

. Garantir a disponibilidade das aplicagdes para os usudrios legitimos, reportando os problemas para a equipe técnica responsavel.
. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragao dos ativos de servidores e servigos de TIC, incluindo os relacionamentos entre os itens de configuragdio (ICs) para garantir consisténcia ¢ segurana das informagdes.

. Instalar ¢ administrar Certificados Digitais nos servidores ¢ aplicagdes.

. Periodicamente analisar os logs dos sistemas ionais e servigos, identificand iais falhas existentes nos sistemas, adotando medidas contingenciais ¢ alertando as areas responséveis, quando necessério.

. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranga da informagdo nos servidores.
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security fixes.

a. Alertar sobre a necessidade de atualizagdo dos recursos de software ¢ hardware sob sua responsabilidade 8 CONTRATANTE.

Desenvolver informativos com orientagdes sobre assuntos relevantes aos usudrios, como de des de servidores, novas versdes de software, entre outros.

. Assegurar a integridade ¢ confidencialidade das informagdes sob sua gestdo e detectar possiveis violagdes de seguranga.

. Implementar processos automatizados para analise, monitoramento de aplicagdes, logs e detecgdo de falhas.

Realizar des de ingéncias, identi a idade de corregdes e aprimoramentos.
Executar ativi de ¢ i todas as informagdes pertinentes.
Garantir a i i ibili i ibili e integridade dos softwares de gestao de servidores.

firmwares, para i r novas manter a bgica ¢ seguir a com o suporte do fornecedor.

i. Administrar servigos adicionais na plataforma open, como SSH, TELNET, FTP/SFTP, NFS, RSYSLOG, entre outros.
. Configurar ¢ garantir o funcionamento adequado da solugéo de Backup utilizada pela CONTRATANTE nos servidores de aplicagdes, quando necessario.
. Utilizar recursos de virtualizagdo de servidores ¢ servigos para aprimorar o desempenho ¢ a disponibilidade dos servigos de TIC.

. Gerenciar ferramentas de orquestragdo de recursos do ambiente virtualizado ¢ contéineres, tais como VMWare VCenter, Hyper-V, Proxmox, Kubernetes, Docker ou outras designadas pela CONTRATANTE.

Criar, mediante solicitagdo de servigo, méquinas virtuais para execugdo, testes ou implementagdo de novos sistemas, nos ambientes de produgdo, o, testes e

. Alocar recursos de hardware no ambiente de orquestragdo para as maquinas virtuais, como unidades logicas de armazenamento, interfaces de rede, processamento, meméria, etc.
. Realizar a migragéo de todo o ambiente virtualizado da CONTRATANTE para outra solugdo de virtualizagio ou nuvem orquestrada, caso a PF opte por utilizar.

. Monitorar a utilizagdo dos recursos de hardware do ambiente virtualizado por meio da ferramenta de orquestragdo.

Detectar no ambiente virtuali e realocar i recursos para outro pool ou site, evitando assim indisponibilidades.

. Plancjar a utilizagio de recursos ¢ capacidade do ambiente virtualizado.
. Realizar tarefas de consolidagio, configuragio de cluster e distribuigo de carga no ambiente virtualizado.

. Instalar, configurar e manter os servidores de banco de dados e produtos relacionados.

3 i melhoria e izagdo dos sistemas i de Bancos de Dados (SGBD) presentes no ambiente, incluindo os servigos de Business Intelligence (BI).

. Executar consultas de validagdo de dados nos SGBD.
. Realizar migragio de dados entre diferentes SGBD, conforme demanda da CONTRATANTE.

. Efetuar carregamento de dados nos SGBD de produgio e homologagao, mediante solicitagio da CONTRATANTE.

. Instalar patches e pacotes de seguranga dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD), em coordenagdo com a gestio de mudangas e outras equipes especializadas envolvidas.
. Estabelecer ambientes de banco de dados seguindo as normas internas de arquitetura e segurana da CONTRATANTE,

. Manter os SGBD e servigos de Business (BI) i sua estabil bilidade ¢ de acordo com os niveis minimos de servigo.

c. Analisar ¢ testar backups periédicos para garantir a recuperagio dos dados conforme as diretrizes da CONTRATANTE.

Aplicar politicas de replicagio ¢ backup dos SGBD's, documentando os procedimentos de acordo com os padrdes estabelecidos.
Avaliar o desempenho das consultas SQL ¢ implementar melhorias para aprimorar a eficiéncia dos SGBD, como otimizagio de indices e utilizagdo de recursos especificos em ambientes OLTP ¢ OLAP.
Configurar os pardmetros necessérios para o correto funcionamento dos servidores de banco de dados e servigos de BI, utilizando todos os recursos disponveis

Administrar ¢ configurar os SGBD e servigos de Bl alinhados as priticas de seguranga da CONTRATANTE.

Implementar medidas de seguranga nos Bancos de Dados, desde a gestao de usudrios até a auditoria de transagdes.

. Monitorar o idade ¢ continuidade dos SGBD e servigos de BI para identificar ¢ corrigir problemas potenciais.

que possam a dos SGBD em termos de memoria, processamento e armazenamento.

. Manter documentagio completa da instalagdo ¢ operagdo dos SGBD, incluindo topologias, assim como dos servigos de BI.

. Proativamente testar e aplicar atualizagdes de software.

Recomendar ¢ implementar boas préticas de seguranca nos Bancos de Dados ¢ servigos de BI.

. Coordenar a criagdo, verificagio, atualizagio ¢ implementagdo de scripts para solugdo de problemas nos Bancos de Dados.

. Desenvolver, verificar ¢ executar SQL scripts necessérios para operagdo, atualizagdo ¢ i 0 de novas funcionalidades nos bancos de dados.

Analisar e dimensionar o volume de dados ¢ indices.

Gerar relatorios sobre desempenho e integridade do banco de dados.

. Operar, manter, instalar e configurar ferramentas de B da CONTRATANTE e quaisquer outras ferramentas adicionais de BI.

. Gerenciar ferramentas de BI, como Qlik Sense, Power BI, ou outras especificadas pela CONTRATANTE.

5es que envolvem On-line Analytical Processing — OLAP.

Propor melhorias ¢ corregdes para atividades de carga de dados ¢ modelagem multidimensional.

. Monitorar o i e i dos servigos de BI.

. Garantir a i iae das i des nos sistemas de gerenciamento de banco de dados e servigos de BI.

s dos bancos de dados atualizada, assegurando consisténcia e seguranga das informagdes.

. Elaborar, propor, testar e executar o Plano de Backup da CONTRATANTE.

1. Oferecer suporte em des de i o, i a0 e migragdo de aplicagdes nos ambientes de produgdo, 40 ¢ testes.
.D icar e soluc de funci em aplicagdes WEB em produgéio ¢ 4 idas em i como Java, JavaScript, ShellScript, PHP, Python, Perl, Ruby ou outras utilizadas no ambiente da CONTRATANTE, incluindo
a plataforma Oracle APEX, em sistemas Microsoft Windows ¢ Linux.
Administrar 0 ambiente de sincronizagio de hordrio corporativo, verificando funci i e testando o sincronismo do servigo NTP ou outros utilizados pela CONTRATANTE, em conjunto com a equipe de apoio a0
de identidades da DTI.
. Executar 5 5 ¢ testes de novos produtos na plataforma Linux.
Prestar servigos nos servidores de aplicagdo Linux/Unix e Microsoft Windows, incluindo i de discos, izagio dos sistemas, 30 de versdes dos sistemas operacionais e aplicativos, aplicagio de corregdes, service packs, patches e

. Instalar, personalizar ¢ disponibilizar novas versdes de sistemas operacionais ¢ softwares basicos no ambicnte open (Linux RedHat, CentOS, Suse Enterprise, Fedora, Ubuntu, Debian, Microsoft Windows Server 2019 ¢ futuras versdes), bem como drivers ¢

. Administrar, quando demandado, os SGBD, como Oracle 11 ¢ 12, MariaDB, PostGrees, SQL Server, assim como bancos de dados no relacionais e nio dos, como Solr, Elasti ou outros especificados pela CONTRATANTE.
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cz. Gerenciar ¢ administrar a solugdo de backup, incluindo definigdo, edigdo e remogdo de politicas, 40 ¢ outras atividad

da. Verificar a execugdo dos backups do sistema por meio de para garantir o adequado das informagdes.

db. Analisar e documentar as solugdes para ocorréncias, mantendo um histérico detalhado das solugdes implementadas.

de. processos i de andlise, i ei ficagao de falhas.

dd. Realizar icios e simulagdes de ingéncias, reportando a necessidade de melhorias e corregdes.

de. Exccutar as atividades de Requisi¢des Plancjadas, mantendo todas as informagdes atualizadas.

df. Garantir a ili ibili i ibili e integridade dos softwares sob sua responsabilidade.

dg. Auxiliar na instalagio e configuragio da solugdo de backup nos servidores de aplicagdes e ambi de 4 seu correto

dh. Realizar testes periodicos de restauragio de dados e sistemas completos.

di. Executar restauragdes de dados e/ou sistemas completos conforme solicitagio da CONTRATANTE.

dj. Planejar os recursos e a capacidade de armazenamento de dados.

dk. Configurar e administrar os dados armazenados pela CONTRATANTE, i anlises, i e correcio de i ao

dl. Instalar, © manter de ar de dados, incluindo switches, redes SAN, VSAN e outros utilizados pela CONTRATANTE, como DAS, NAS, LTA, DAT ¢ armazenamento em nuvem.
dm. Criar, editar ¢ remover LUNs, Volumes, iSCSI, Agregagdes ¢ Zones no ambiente de armazenamento de dados.

dn. Acionar o supor ia dos equi] de ar junto aos fabricantes, os chamados abertos.

do. Administrar e configurar volumes NFS, CIFS e CEPH.

dp. D icar e i erros nos de ar de dados, realizando revisdes nos discos e na volumetria.
dg. Gerenciar os snapshots e checkpoints dos storages.

dr. Elaborar ¢ atualizar o plano de backup, exceutando as atividades conforme a janela de backup, versionamento, tempo de retengdo, archiving ou descarte, tempo para 40 ¢ capacidade de necessdria.

ds. Gerar relatorios estatisticos em tempo real sobre o uso dos equipamentos de armazenamento de dados, propondo e executando melhorias para aumentar a eficiéncia do uso dos dados.

dt. Realizar a configuragio e administragao das redes LAN/MAN/WAN, abrangendo a anilise e resolugdo de problemas nas redes de transmissdo de dados, além de realizar diagnésticos e de das redes de dados da CONTRATANTE.
du. Instalar, operar, monitorar o uso e manter ativos de rede, como circuitos, access points, switches e roteadores.

dv. Criar ¢ remover rotas 0 dos ativos de rede.

redes locais virtuais (VLANS) por meio da configur

dw. Configurar e monitorar i ¢ aplicagdes que utilizam i de qualidade de servigo (QoS) e priorizagdo de trafego.

dx. Atuar localmente ou remotamente nos ativos de rede para realizar diagnosti Ges ou resolver i

dy. Elaborar documentagdo detalhada sobre a infraestrutura, topologia e uso da rede.

dz. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragdo de todos os ativos de rede, garantindo a consisténcia ¢ seguranga das informagdes.

ca. Atualizar ¢ manter completa a 40 dos desenhos das ias de rede.
¢b. Realizar configuragdes para corrigir problemas de rede ¢ identificar pontos de propondo ¢ i melhorias
ec. Propor ¢ auxiliar a CONTRATANTE em projetos para estruturas fisicas ¢ [ogicas das redes de comunicagdo.

o
a

. Proativamente aplicar patches para atualizagio de software, corregio de falhas ¢ vulnerabilidades nos ativos de rede.

ee. Apoiar a CONTRATANTE na elaboragdo e execugdo periodica de testes de alta disponibilidade na infraestrutura para validar seu funcionamento.

ef. Configurar e operar os ativos e recursos de rede dedicados 4 i de ar de dados (Storage Area Network — SAN) e backup via rede.
eg. Executar as operagdes ¢ administragio do firewall visando garantir disponibi melhor ¢ conti das 5
ch. Gerenciar, em nivel regional, solugdes de detecgdo e prevengdo de intrusdes (IPS/IDS), incluindo configuragdo, testes de regras, filtragem de trafego malicioso, atualizagdo de regras e resolugdo de problemas nas plataformas utilizadas pela CONTRATANTE.

e

i. Administrar os sistemas ¢ mecanismos de balanceamento de carga para garantir alta disponibilidade de servigos ¢ sistemas.

¢j. Gerenciar, em nivel regional, os servidores ¢ appliances responsiveis pelas fungdes de proxy e cache de acesso & Internet, incluindo configuragio, manutengo de servigos, autenticagdo de usudrios, filtros de contetdo, melhoria de desempenho e solugdo de
problemas.

ck. Operar softwares ¢ plataformas de gerenciamento de ativos de rede, além de auxiliar no diagnéstico de incid a de ibilidade ou da rede da CONTRATANTE.

el. Executar i ¢ o em ambiente de produgio.

em. Realizar andlise prévia da viabilidade e impacto da instalagdo de novas solugdes e corregdes.

en. Configurar e oferccer suporte & rede sem fio (Wi-Fi) da CONTRATANTE.

0. Abrir chamados junto a e icitades técnicas para em equi ¢ inci atuando em conjunto com empresas provedoras de enlaces de dados de longa distancia, quando necessério.
ep. Fornecer suporte, estatisticas e relatorios para o planejamento da CONTRATANT

eq. Gerenciar, regi o funci dos de e de tréfego de rede.

er. Criar ¢ administrar rotas e dominios de roteamento nos equipamentos de rede TCP/IP da CONTRATANTE.

es. Diagnosticar causas de lentiddo ou degradagdo de da rede, anali o trifego desde as estagdes de usudrios até os servidores ou outros recursos de infracstrutura da CONTRATANTE.

et. Propor ¢ implementar servigos de rede tolerantes a falhas, visando melhorar o desempenho ¢ a disponibilidade dos servigos da CONTRATANTE.

cu. Desenvolver processos ¢ solugdes de TIC para simplificar a administragdo dos servidores ¢ servigos de rede.

ev. Elaborar estudos técnicos sobre a capacidade de comunicagao de dados.

ew. Apoiar na inis 4o de i SD-WAN e acelerad WAN das unidades da CONTRATANTE.

ex. Monitorar o funcionamento ¢ a utilizagdo de recursos dos ativos sob i da equipe iali 1.

ey. Manter a infraestrutura de voz sobre IP Asterisk (VoIP) da CONTRATANTE.

ez. Administrar, instalar, i manter ¢ suportar a infracstrutura de rede IP de longa distancia para comunicagdes criticas via rédio (TETRA) ou outros sistemas similares.

2

. Realizar monitoramento proativo dos servicos, sistemas ¢ infracstrutura de TIC da CONTRATANTE para identificar quedas de d ilidade de servigos ¢ dei

=3

. Configurar ¢ operar a plataforma de moni ¢ alarmes de inci Zabbix ou outras ferramentas contratadas.

&

Desenvolver mapas de monitoramento em tempo real para itens de configuragdo, recursos de TIC e sistemas ou aplicagdes em ferramentas.

2

. Registrar manualmente incidentes identificados no monitoramento, sem rotina definida para registro automatico.

&

fe. Executar processos pré-estabelecidos para resolugdo automatica ou manual de incidentes.

ff. D as ativi da central de as agdes a serem executadas em caso de acionamentos, falhas ou alarmes.

Zlaborar ¢ manter documentagdo com contatos para acionamentos, sejam de terceiros ou equipe propria, fomecidos pela CONTRATANTE.
fh. Apoiar a criagao ¢ implementagao de novas rotinas e itens de monitoramento em colaboragdo com a CONTRATANTE.

fi. Monitorar e analisar os alertas gerados pelas ferramentas de monitoragdo.

=

Criar gatilhos na ferramenta de monitoramento para abertura e encerramento automaticos de chamados com base no status dos itens monitorados.

=

. Fornecer a equipe iali I indi de status ¢ dos sistemas com base no nimero de inci i no

=

. Comunicar prontamente 8 CONTRATANTE incidentes detectados, eventos, situagdes anormais e problemas relacionados a hardware, software e servigos, além de requisi¢des planejadas e demandas diarias.

fm. Monitorar todas as atividades, processos ¢ servigos para atender aos niveis minimos de servigo exigidos.

fn. Registrar chamados para qualquer incidente ndo coberto por gatilhos automaticos na ferramenta de monitoramento.

fo. Desenvolver, propor, implementar ¢ executar rotinas padronizadas de testes, consultas ¢ relatérios para monitorar os diferentes ativos conectados na rede da CONTRATADA.
fp. Apoiar a CONTRATANTE na elaboragdo de projetos para melhorar os servigos da equipe, diagndsticos de inci e

fq. Auxiliar na criagdo e manutengao do inventério de ativos de TIC, além de manter as fisicas de rede e i do e salas técnicas atualizadas.

fr. Identificar, sugerir e apoiar melhorias na infraestrutura fisica do datacenter e salas técnicas da CONTRATANTE.

fs. Instalar, realocar e retirar racks, cabos e fibra ptica, garantindo a capacidade energética, térmica ¢ l6gica do ambiente do datacenter quando necessério.

ft. Elaborar e manter um mapa dos racks e ativos de TIC no datacenter e salas técnicas, com identificagdo adequada de ativos, localizagdo e interconexdes.

=3

. Manter a limpeza ¢ organizagao do datacenter ¢ das salas técnicas.

=

. Gerenciar repositorio e concentradores de logs dos eventos dos servigos de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

fw. Sugerir préticas de monitoramento de servigos de TIC baseadas em iéncias ¢ dologias de mercado, devid: d

=

. Alertar sobre des de i 4 equipe especi de apoio & governanga de TIC, registrando agdes adotadas ¢ junto & base de
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fy. Detectar de estado ou 40 dos ativos de TIC, gerando alertas e chamados na ferramenta de requisicéo de servigo.
2. Colaborar com a CONTRATANTE na elaboragdo de projetos para melhorar os servigos da equipe.

ga. Configurar agentes SNMP ou similares para enviar informagdes sobre os servigos.

gb. Contribuir com projetos para aprimorar o sistema de CFTV da CONTRATANTE.

ge. Personalizar, configurar, instalar, reparar, substituir ferramentas, NVRs, DVRs, ¢ demais fungdes relacionadas ao sistema de CFTV da CONTRATANTE.
gd. Implementar o monitoramento dos sistemas em produgdo ¢ homologagdo.

ge. Configurar, monitorar ¢ gerenciar os servigos de videoconferéncia da PF.

gf. Monitorar a execugdo das rotinas de backup.

2g. D painéis para moni em tempo real de sistemas e recursos de TIC.

gh. Aplicar medidas de seguranga nos ativos de TIC, alinhadas com as politicas institucionais de dai 40, com apoio da CONTRATANTE quando necessério.
gi. Manter e gerenciar recursos de hardware e software das Centrais Telefonicas (IP/PABX IP/PABX).

gj. Instalar, configurar e manter as Centrais Telefonicas, com redundancia, baseadas em software livre, suportando no minimo 2.000 ramais/usuérios.

gk. Instalar, configurar, manter e auditar solugdes baseadas em Asterisk.

gl. Configurar ¢ manter Gateways para servigos de telefonia.

gm. Ajustar pardmetros de funcionamento das solugdes de telefonia conforme necessario.

gn. Gerenciar interfaces de rede IP i a telefonia IP, e conforme demanda.

go. Configurar ramais, tanto analogicos quanto IP, incluindo funcionalidades como grupos de captura, espera telefonica, configuragdes chefe/secretiria, classes de restrigoes de chamadas, correio de voz, fax ¢ integragdes de comunicagdo unificada, bem como o
registro de chamadas (CDR).

gp. Manter atualizados os firmwares e realizar backup das configuragdes das solugdes de telefonia.

gq. Configurar e reconfigurar rotas ¢ troncos digitais, analégicos ou IP, abrangendo aspectos como plano de a i de chamadas, rotas de menor custo ¢ registros de chamadas (CDR).
gr. Realizar instalag ituigdo ¢ 30 de equi nas unidades da CONTRATANTE, incluindo novas localidades, conforme necessario.

gs. Realizar manutengdo de hardware de telefonia, como substituigao de placas, al no local de instalagdo, criagdo e alteragio de ramais, identificagdo de falhas ¢ i de cédigos de acesso dos usudrios.
gt. Apoiar os projetos de Arqui de da 40 ¢ Comunicagdes da CONTRATANTE.

gu. Gerenciar a exceugio de projetos de i i ituigdo e atualizagdo de solugdes de da do e C des para a CONTRATANTE.

gv. Propor e revisar normas relacionadas a da 40 ¢ Comunicagd: do suporte 4 CONTRATANTE.

gw. Garantir o cumprimento ¢ oferecer suporte ao moni da Politica de da Informagio (PSI) ¢ outras normas definidas pela CONTRATANTE.

gx. Instalar e izar softwares e equi a de TIC pela CONTRATANTE.

gy. Facilitar agdes conjuntas de da Informagdo e Comunicagdes com outras equipes de infracstrutura, atendimento ao usuério e gestores de TIC.

gz. Fornecer suporte técnico 8 CONTRATANTE em questdes relacionadas & da Informagdo e C 5

ha. Participar de reunides para avaliagdo de riscos em sistemas, solugdes ou projetos da CONTRATANTE.

hb. Pesquisar ilidades e atualizagdes de contribuindo para o de para a

he. Analisar ¢ propor regras de uso dos recursos computacionais para apoiar a CONTRATANTE.

hd. Apoiar a realizago de testes de idades nos servigos ¢ sistemas das unidades, assim como nos itens de configuragdo e ativos de TIC da CONTRATANTE.

he. Criar processos em conjunto com a cquipe de governanga para exceugo de testes de vulnerabilidade nos recursos a serem langados em produgdo, além de estabelecer uma rotina periodica para avaliagio do ambiente.

hf. Analisar os dos testes de i ¢, com base nessa anélise, tomar as medidas nece: s, incluindo a colaboragdo com outras equipes, para resolver as vulnerabilidades identificadas.

=

1g. Consolidar e fornecer a CONTRATANTE relatorios sobre ataques e vulnerabilidades no ambiente de TIC, juntamente com as contramedidas adotadas, como atualizagdes, aplicagdo de patches e implementagdo de sistemas de protecao (antivirus, IPS, firewall,
proxy, balanceadores de carga, etc.).

hh. Documentar em manuais ¢ scripts todos s procedimentos de seguranga adotados, sejam novos ou j& implantados pela CONTRATANTE.
hi. Implementar controles ¢ metodologias presentes nas normas ISO 27001/27003.
hj. Oferccer apoio & CONTRATANTE na andlise e de evidéncias de inci de da i

hk. Colaborar na elaboragio ou redefinigio dos Planos de Continuidade de Servigos de TIC (ITSCM), conduzindo levantamentos ¢ auditorias sobre os potenciais riscos 4 infracstrutura ¢ as medidas para mitigd-los, alinhando-se a Politica de Gestdo de Continuidade

de Negocios (PGCN) da CONTRATANTE.

hl. Propor politicas de controle de acesso a rede local, com ou sem fio, sujeitas & aprovagio da CONTRATANTE para aplicagiio ¢ administragio posteriores.

hm. Realizar avaliagdes, testes ¢ dagdes de solugdes de da 0 ¢ Comunicagdes, inclusive aquelas baseadas em codigo aberto.

hn. Administrar a solugdo de andlisc ¢ correlagdo de eventos adquirida pela CONTRATANTE, assegurando que as equipes especiali inhem seus respectivos logs para essa solugdo.

ho. Oferecer suporte & administragio da solugdo de Antivirus Corporativo utilizada pela CONTRATANTE, incluindo a o de estagdes e servidores de distribuigo, remogdo de virus e resolugdo de problemas.

hp. Gerenciar, em nivel regional, solugdes contra APTs (Advanced Persistent Threats) para detecgio e mitigagdo de ameagas baseadas em cédigos maliciosos ¢ mutéveis (malwares). Realizar a andlise do comportamento de codigos maliciosos utilizando os recursos
da ferramenta de detecgdo de APTs adquirida pela CONTRATANTE.

hq. Apoiar a i o de i de Prevengdo a Evasio de Dados (DLP — Data Loss Prevention) no ambiente corporativo.
hr. Auxiliar na utilizagao de sniffers e scanners para identificar possiveis vulnerabilidades na rede local (LAN).

hs. Apoiar a i e de ismos de icagdo baseados no protocolo 802.1X para as redes LAN com e sem fio, por meio de servidores de autenticagio RADIUS.

ht. Contribuir para as atividades das demais equipes especializadas na drea de seguranga da informagdo.

hu. Participar do de inci de dai 30 ¢ des, bem como, quando solicitado, colaborar em atividades de auditoria ¢ analise forense.

hv. Dar suporte s CONTRATANTE em projetos/atividades de conscientizago ¢ palestras sobre seguranga da informagdo.

hw. Apoiar na elaboragio de planos de teste do ambiente de infraestrutura de alta disponibilidade da CONTRATANTE, tends i Este plano servira de referéncia para a elaboragio do Plano de Continuidade dos Servigos de TIC.

hx. Monitorar o funcionamento ¢ o consumo de recursos dos appliances ¢ demais ativos de seguranga da informagdo.

hy. Manter atualizada a Base de Dados de C 40 dos ativos relacionados aos de indo a isténcia ¢ das informagdes.

5.1.3 Conforme estabelecido no item 4.12.8.5 do TR, temos a figura do Lider Técnico das equipes, que, serd exercido por um dos membros da Equipe Especializada II ( a ser designado em conjunto entre a CONTRATANTE e CONTRATADA) e
exercera cumulativamente a suas atribuigdes, as seguintes atividades:

a. Gerir e apoiar todas as atividades reﬁl!/adﬁs pelas duas equlpes
b. Mediador entre as equipes li

c. Priorizar e avangar com i mais e

d. Supervisionar o redirecionamento de solicitages para outras equipes quando necessrio.

e. Garantir o registro claro, completo e consistente das agoes da equipe na ferramenta de requisigdes de servigos.

f. Colaborar com a equipe da CONTRATANTE, comunicando sobre as agdes da sua equipe quando necessario.

. Otimizar escalas, turnos ¢ equipes para planejar ¢ alcangar maior produtividade.

Gerenciar atendimentos priorizando aqueles designados como mais criticos de acordo com definigdes no Termo de Referéncia.

Produzir relatorios gerenciais e técnicos conforme mhclladn pela CONTRATANTE.

Monitorar o e dos i

Administrar a atualizagao da Base de Dados de G i de C 40 ¢ da Base de Ci

Interagir com fornecedores externos para suporte técnico de produtos, equipamentos e servigos de TIC paraa CONTRATANTE.

Abrir chamados técnicos para suporte remoto das :olucoei de TIC da CONTRATANTE.

Monitorar os prazos de dos chamados de assisténcia técnica e suporte técnico de fornecedores externos, reportando 8 CONTRATANTE quando os prazos ndo sio cumpridos.
Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

Implementar melhorias solicitadas pela CONTRATANTE.

Realizar outras tarefas a supervisdo das iali; de i a0 usuario de TIC.

Acompanhar s solicitagdes de mudanga da cquipe, participando d todas as fases do processo.

Trabalhar em conjunto a drea de governanga de TIC da CONTRATANTE para diagnosticar incidentes ¢ identificar causas de problemas relacionados & sua equipe.

para resolver ci

:-‘?':-**P":’P?.a:—?‘_'.—-.-.:"”

Participar de requisicdes pl de com informagdes cssenciais para exceugdo das atividades solicitadas pela CONTRATANTE.
u. Atuar de maneira mais proativa na i imilagdo e divulgagdo para equipe de novas ferramenta ivos ou hardware ntes dos avangos \
6. Transversalidade das Atividades
As atividades i seguranga da i do e i de des sdo i uma integrada entre equipes. Para agdes que envolvam aspectos transversais, ¢ essencial que as equipes atuem de forma
lat , com membros do entre si. Todos os atendimentos e suas respectivas solugdes devem ser registrados com detalhes sobre o problema ¢ a solugio adotada na de ITSM, o CITSMART, iado pela Dirctoria de Tecnologia da

Informagio e Inovagao da Policia Federal - DTI/PF.

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Referéncia: (IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO)

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (razéo social da empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.® , com sede na (endereco
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por i édio de seu legal, o(a) Sr.(a) abaixo assinado, portador(a) da Carteira de ne expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n.® , realizou VISITA TECNICA nas dependéncias da Superintendéncia de Policia Federal no Estado do Ceara, tomando conhecimento das reais condicées de execugao dos servigos, bem como coletou as informagées e elementos necessarios a
perfeita elaboragao da proposta comercial.

Fortaleza/CE, de de
Assinatura e carimbo
(Servidor da SR/PF/CE)
Assinatura (Representante legal da empresa)
CPF:
ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES
Referéncia: (IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO)
Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (raz@o social da empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na (enderego
por it io de seu legal, o(a) Sr.(a) . abaixo assinado, portador(a) da Carteira de i n.° . expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF
sobon.?® , RENUNCIA a VISITA TECNICA ao local da execugéo do servigo, conforme dispde o edital da licitago em referéncia.
Declaro, ainda, sob as penalidades da lei, de que tenho pleno il das igoes e i inerentes a natureza dos servigos a serem i total il por esse fato e informando que n&o utilizarei para qualquer questionamento
futuro que ensejam avengas técnicas ou isentando a i ia de Policia Federal no Estado do Ceara, de qualquer reclamagao e/ou reivindicagao de minha parte.
(cidade), de de
Assinatura (Representante legal da empresa)
CPF:
AANEXO IX — UNIDADES, QUANTIDADE DE USUARIOS E TEMPO DE DESLOCAMENTO POR LOCALIDADE
1 SR/PF/CE 450
2 Posto CEF (DELECIBER) 10
Regido 3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) 10
e Posto UTRAN 5
5 BASE FICCO- SR/PF/CE 30
6 BASE GISE- SR/PF/CE 40
¥ 7 Posto Iguatemi (UPAS) 80(*)
R
LD 8 Aeroporto Pinto Martins 20
- 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE 60
Regiéo 3| .
10 Aeroporto de Juazeiro do Norte 2
Total usudrios 687
Obs: 1) usudrios entenda-se servidores efetivos, terceirizados e estagiarios.
2) Eventualmente podera ser necessério realizar uma atendimento em local diverso, dentro do estado para atender a demandas pontuais de bases avangas criadas provisori: para realizagdo de O

Tempo Medio
1 SRIPF/CE (*) Av. Borges de Melo, 820 - Bairro de Fatima — Fortaleza/CE, 60415-510 0 0 0
2 Posto CEF (DELECIBER) R. Sena Madureira, 800, 3° andar — Centro — Fortaleza/CE, 60055-080 6 20min 0,5
o 3 Posto MUCURIPE (NEPOM e NFTI) Praga Amigos da Marinha, s/n - Cais do Porto — Fortaleza/CE, 60180-422 11 20min 0,5
Fegen|—2 Posto UTRAN Av. Borges de Melo, n° 440, bairro Aeroporto - Fortaleza/CE, CEP: 60415-510 0.5 amin 0.2
5 BASE FICCO- SR/PF/CE C ial - Fornecido na fase de execugdo do contrato. 7 20min 0,5
6 BASE GISE- SR/PF/CE C ial - Fornecido na fase de &0 do contrato. 5 23min 0,5
Regito 2| 7 Posto Iguatemi (UPAS) hopping Iguatemi -Subsolo - Av. i Soares, n° 85 - Edson Queiroz — Fortaleza/CE, 60810-060 7 20min 0,5
8 Aeroporto Pinto Martins Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 - Serrinha, Fortaleza - CE, 60741-900 7 12min 03
Regigo 3 9 Delegacia de Juazeiro do Norte DPF/JNE/CE| Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480 500 6h 58min- 10
10 Aeroporto de Juazeiro do Norte Av. Gov. Virgilio Tavora, 4000 - Aeroporto, Juazeiro do Norte - CE, 63020-735 500 7h 12min 10
Obs: 1) Para atendimentos na delegacia e Aeroporto de Juazeiro do Norte, que de técnico oriundo da SR/PF/CE, considera-se o TD de 10hs.

ANEXO X — QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE REDE E DE INFRAESTRUTURA POR LOCALIDADE

Tabela 7- i de de TIC.
Quantidade por Local
DESCRICAO Posto Iguatemi IBASE  |BASE |Aeroporto Posto CEF  |Posto Mucuripe |Posto Posto  (Aeroporto de Total
(UPAS) GISE-CE [FICCO-CE |Pinto Martins |(DELECIBER) |(NEPOM) ) [UTRAN )i iro do Norte |item
|SR/PF/CE| IDPF/INE/CE
Switch Ruckus ICX 7150-48P 2 3 5
Switch CISCO Catalyst 2960-X 3 3
Switch Netgear XS728T 3 3
'Switch Aruba 1930 48/24portas. 1 2 3
Switch D-Link DES-1210-52 1 5 3 9
Switch D-Link DGS-1500-28 2 2
Switch HPE 1910-24 5 1 1 1 8
Switch HPE 1910-48 15 1 1 1 1 1 20
(Camera CFTV. 80 16 64 16 16 16 16 224
DVRs Intelbras 5 1 2 1 1 1 1 12
Telefone IP 225 22 47 6 6 9 9 3 3 3 1 334
de WAN 1 1 1 1 1 5
Equipamento SD-WAN 2 2
Servidor Dell PowerEdge R740xd 1 1
Servidor HP ProLiant DL380 2 1 3
Servidor Dell PowerEdge T440 1 1 1 3
Servidor Storage 6039P 3 3
Servidor Dell PowerEdge R7525 2 2 4
Servidor Dell PowerEdge R430 2 2
Servidor Dell PowerEdge R730 2 2
(Central Telefonica KHOMP 1 1 2
\Aparelho Telefonico Satelital IRIDIUM 3 1 4
Monitor de video 675 102 148 95 34 22 15 25 5 10 2 1133
Relogio de Ponto Eletronico HENRY 10 2 12
Dock Station Dell 300 20 40 20 10 10 10 5 1 416
/ Ultrabook 742 23 67 48 22 10 8 9 13 1 943
Desktop L 66 58 16 3 20 2 2 2 169
tipo Desktop 119 3 26 6 2 1 157
w i 53 4 6 6 69
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118 22 34 14 1 4 3 1 197
HUB Portatil USB C WAVLINK 8 8
/ Nobreak 100 23 41 7 5 18 1 2 197
Storage Asus AS1004T 4 2 6
Scanner de mesa 45 5 3 3 1 1 58
Leitor Biométrico AKIWAMA 8 27 5 40
Leitor de de viagem 56 21 77
IRoteador WIFI Cisco 9100AX Series 36 36
VM Hyper-V Windows Server 2019 6 3 3 12
VM Hyper-V Windows Server 2022 3 5 5 13
|VM de Backup AVAMAR Virtual Edition 1 1 1 2 5
|VM de PABX VolP 3 2 5
Sistema O Windows 10/11 980 84 113 63 28 30 10 12 15 2 1 1338
Sistema O i Windows Server 7 1] 2| 6| 2| 18
TOTAL 5.563

ANEXO XI - QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE USUARIOS POR REGIAO

Regido| DESCRICAO (S—
1 Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P 2
3 Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P 3
1 Switch CISCO Catalyst 2960-X 3
1 Switch Netgear XS728T 3
1 Switch Aruba 1930 48/24portas 3
1 Switch D-Link DES-1210-52 1
2 Switch D-Link DES-1210-52 5
3 Switch D-Link DES-1210-52 3
1 Switch D-Link DGS-1500-28 2
1 Switch HPE 1910-24 6
3 Switch HPE 1910-24 2
1 Switch HPE 1910-48 19
2 Switch HPE 1910-48 1
1 Camera CFTV 144
2 Camera CFTV. 16
3 Camera CFTV 64
1 DVRs Intelbras 9
2 DVRs Intelbras 1
3 DVRs Intelbras 2
1 Telefone IP 255
2 [Telefone IP 31
3 |Telefone IP 48
1 Acelerador de WAN 2
2 /Acelerador de WAN 2
3 Acelerador de WAN 1
2 SD-WAN 2
1 Servidor Dell PowerEdge R740xd 1
1 Servidor HP ProLiant DL380 2
3 Servidor HP ProLiant DL380 1
1 Servidor Dell PowerEdge T440 1
2 Servidor Dell PowerEdge T440 1
3 Servidor Dell PowerEdge T440 1
1 Servidor Storage Supermicro 6039P 3
1 Servidor Dell PowerEdge R7525 4
1 Servidor Dell PowerEdge R430 2
1 Servidor Dell PowerEdge R730 2
1 Central Telefonica KHOMP 1
3 (Central Telefonica KHOMP 1
1 /Aparelho Telefonico Satelital IRIDIUM 3
3 /Aparelho Telefonico Satelital IRIDIUM 1
1 Monitor de video 859
2 Monitor de video 124
3 Monitor de video 150
1 Relogio de Ponto Eletronico HENRY 10
3 Relogio de Ponto Eletronico HENRY 2
1 Dock Station Dell 355
2 Dock Station Dell 20
3 Dock Station Dell 41
1 / Ultrabook 842
2 / Ultrabook 33
3 / Ultrabook 68
1 Desktop Ultracompacto 7
2 Desktop Ultracompacto 78
3 Desktop 16
1 c tipo Desktop 128
2 ICe tipo Desktop 03
3 C tipo Desktop 26
1 i 65
3 04
1 Multifuncional 137
2 Multifuncional 26
3 impressoras Multifuncional 34
1 HUB Portatil USB C WAVLINK 8
1 / Nobreak 128
2 / Nobreak 28
3 / Nobreak 41
1 Storage Asus AS1004T 4
3 Storage Asus AS1004T 2
1 Scanner de mesa 49
2 Scanner de mesa 06
3 Scanner de mesa 03
1 Leitor Biométrico AKIWAMA 08
2 Leitor Bi i 27
3 Leitor Bi i 05
1 Leitor de de viagem 21
2 Leitor de de viagem 56
1 Roteador WIFI Cisco 9100AX Series 36
1 VM Hyper-V Windows Server 2019 06
2 VM Hyper-V Windows Server 2019 03
3 VM Hyper-V Windows Server 2019 03
1 VM Hyper-V Windows Server 2022 13
1 VM de Backup AVAMAR Virtual Edition 03
2 VM de Backup AVAMAR Virtual Edition 01
3 VM de Backup AVAMAR Virtual Edition o1
1 VM de PABX VoIP 03
3 VM de PABX VolP 02
1 Sistema Operacional Windows 10/11 1110
2 Sistema Operacional Windows 10/11 114
3 Sistema Operacional Windows 10/11 114
1 Sistema Operacional Windows Server 15
2 1
3 Sistema Operacional Windows Server 2
| Total de itens de TIC 5.563

1.Estd em andamento a entrega ¢ instalago da solugdo Wi-Fi da rede corporativa para todas as unidades da PF com garantia de 5 anos.

2. Existe planejamento para os anos de 2025, 2026 € 2027 a compra de novos equipamentos, como, por exemplo, computadores, notebooks, servidores, storages, switchs, entre outros.

ANEXO XII - MODELO DA ORDEM DE SERVICO
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Processo n® XXXXX XXXXXX/XXXX-XX

INFORMAGOES DA CONTRATADA:

Razéo Social: <empresa contratada>.
CNPUIMF: X000 XXX

Enderego: <enderego da empresa contratada>.
Telefone: (xx) xxxxx-xxxx

Contato: <nome do funcionério da empresa>

INFORMAGOES DO CONTRATANTE:
Razéo Social: Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Ceara.

CNPJ/MF:00.394.494/0023-41
Enderego: Av. Borges de Melo 820 - Bairro Aeroporto - CEP 60415-510 na cidade de Fortaleza/CE

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO:

CONTRATO XX/XXXX —

Objeto: Contratagzo de servigos continuados de suporte técnico de operagéo de

Prazo de execugao: (xxxxxxx/xxxxxxx).

Locais de execugéo:
<relagéo dos locais de execugao do servigo>

Valor dos servigos: R$ XXX.XXX,XX (<valor por extenso>).

ACEITAGAO PELA CONTRATADA:

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

SR/PFICE

aos usuarios de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), conforme especificagdes e condides do Termo de Referéncia (TR) e seus Anexos.

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificagdes estabelecidas pela Policia Federal definidas no CONTRATO xx/xxxx - SR/PF/CE.

AUTORIZAGAO PELA CONTRATANTE:

A Superintendéncia Regional da Policia Federal no CE autoriza a execugao da presente OS de acordo com as especificagées definidas no CONTRATO xx/xxxx - SR/IPF/CE.

ANEXO XIll - MODELO CARTA DE APRESENTAGAO DE PREPOSTO

Sr. (a)
, residente na

Pela presente

de PREPOSTO, atodas as

(nome completo do preposto), portador (a) da Carteira de
completo do preposto), a

a empresa

ne

, expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°

(razdo social da empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.°

inerentes as

. na

Contrato n° xxx/xxxx — SR/PF/CE.

descritas no contrato abaixo mencionado, ao qual a empresa é signataria, realizando todos os atos necessarios ao fiel cumprimento deste.

Obijeto: Contratagéo de servigos continuados de suporte técnico especializado de operagao de i ede aos usuarios de da G0 e C zo (TIC).
(cidade), de de
Assinatura (Representante legal da empresa)
CPF:
ANEXO XIV — SISTEMAS, RECURSOS E TERMOS DE SERVICOS
Tabela 1 - Relagdo de Sistemas Criticos,
Li servidor d
Sistema Descrigio SGBD inguagemiservidor de Urgéncia
aplicagéo
SISCART Sistema Cartorario PostgreSQL Linux Critica
Tabela | - Relagéo de Sistemas Essenciais.
. . Linguagemiservidor de -
Sistema Descrigéo SGBD o Urgéncia
aplicagéio
ZABBIX Sistema de Monitoramento PostgreSQL PHP/Apache Alta
CACTI Sistema de Monitoramento MysaL PHP/Apache Alta
Sistema de Gerenciamento d
SGA siema de Berenaiamento de MysaL Servidor Linux Alta
Fila de Atendimento
Sistema de Analise Remota de
SARD MongoDB GolPython Alta
Dados
Tabela [ - Relacéo de Recursos Criticos.
Recursos Descriéo Informagdes complementares Urgéncia
Servidores de Banco de Dados SGBDs, }
Bancos de Dados Servidores Linux/Windows Server Critica
PostgreSQL e MySQL
Servidor de Alocagéo de End P
DHCP oor 540 do Fnderecos Servidor Windows Server Critica
Integrado ao Active Directory
PABX-IP Servio de Telefonia IP Servidor Asterisk Critica
Servidor d Servidor de Ar Ambient
ervidor de ervidor de Arquivos para o Ambiente Servidor Windows Server Crtica
Arquivos Microsoft Windows
Servigo de Diretdrio Windows Active .
Active Directory " Servidor Windows Server Critica
Directory
e &0 de rede C entre links e
CORE de red Crit
o rede CORE (Switches) servidores de rede ritiea
Tabela | - Relagéo de Recursos Essencias.
Recursos Descrigéio o Urgéncia
Rede d
P str: °© é: 4o | Eauipamentos o configuragdes de rede o | Coneclividade entre  rede o
istribui
e distribuigéo (Switches) CORE e arede de acesso
dados
Servidor de Servigo de compartihamento de
" . i D Servidor Windows Server Alta
Impresséo integrado ao Active Directory
Webserver Servidor Web Servidor Windows Server Alta
Relagdo de Termos de Servicos
Unidade de
Sigla Termo de Servigo . Pontuacio
8 ¥ Medida ¥
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga
TRS1 | maior ou caso fortuito, a execugo os servigos Por ocorréncia |20
contratuais.
Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou sem
TRS2 |que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar de Por ocorréncia |5
realizar os testes para aferir a efetiva resolugio.
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TRS3

Registrar uma solugiio em um chamado que ndo condiz
com o solicitado inicialmente, ou registra-la de forma
incompleta sem a descrigao das atividades realizadas.

Por ocorréncia

TRS4

Deixar de apresentar a proposta de execugio de
atividades na data acordada com o CONTRATANTE,
quando de uma requisigio plancjada, ou apresenti-la de
forma incompleta.

Por ocorréncia

TRS5

Deixar de documentar uma ocorréncia (incidente,
requisicéio, indisponibilidade) no Sistema de Chamados.

Por ocorréncia

TRS6

Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento
pré-estabelecido com a CONTRATANTE para os
servigos de TIC,

Por ocorréncia

TRS7

Realizar cancelamento de requisi¢do ou incidente no
Sistema de Chamados sem justificativa aceitavel pela
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS8

Classificar ou reclassificar um chamado incorretamente,
ou seja, um incidente como requisicio de servigo ou o
oposto, uma alteragio do tipo de requisi¢ao ou tipo de
incidente.

Por ocorréncia

TRS9

Deixar de designar um chamado no triplo do TIT ou de
atender um chamado cada vez que ele ndo for
solucionado no triplo do TMS. Esse valor é cumulativo,
sendo que um chamado pode aplicar mais de uma
ocorréncia de glosa caso permanega sem solugio.

Por ocorréncia
(o tempo é
cumulativo,
cada 3x o TIT
ou3xoTMS ¢
uma ocorréncia)

TRS10

Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria
ao pleno atendimento do objeto contratado ou sem
atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que
em casos de substituigdo temporaria.

Por ocorréncia

TRSI11

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na execugio
0 olanc ; e atiod )

Por ocorréncia

30

TRS12

Causar qualquer dano aos equipamentos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na execugio
das atividades contratuais.

Por ocorréncia

30

TRSI13

Recusar-se a executar chamado da CONTRATANTE,
sem justificativa técnica que de razdo a
CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS14

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagdo e correta
identificagdo dos cabos nos racks de equipamentos e
patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e
conservagio dos equipamentos dos datacenters e demais
localidades.

Por ocorréncia

TRSI15

Utilizar indevidamente os recursos de TIC, tais como
acessos indevidos, utilizagio para fins particulares, entre
outros, ou utilizar equipamento particular, sem a devida
autorizagio da CONTRATANTE.

Por ocorréncia

30

TRS16

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
seguranga sem autorizagio do gestor de TIC, ou
contrariando as Politicas de Seguranca da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

30

TRS17

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de
Seguranga ¢ de Continuidade de Negécios de TIC.

Por ocorréncia

20

TRSI18

Deixar de aplicar as contramedidas necessarias em casos
de violagdes de seguranga que afetem ou causem
indisponibilidade dos sistemas do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

50

TRS19

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualizagdes e patches de seguranga

i ibi pelos fabri e ibui eja
aprovados pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS20

Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e
inventarios no prazo determinado em comum acordo.

Por ocorréncia

TRS21

Deixar de documentar os Itens de Configuragio (IC) e
de manter completa ¢ atualizada a Base de Dados de
Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos
diagramas ¢ desenhos, imediatamente apés sua inclusio
ou exclusio do ambiente.

Por ocorréncia

TRS22

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e
seripts da Base de Dados de Conhecimentos.

Por ocorréncia

TRS23

Deixar de plancjar, analisar a viabilidade ¢ o impacto na
execugdo de Requisigoes de Mudanga, na instalagao de
novas solugdes e na implementagio de corregdes.

Por ocorréncia

5

TRS24

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de
gestdo da identidade de usudrios de TIC.

Por ocorréncia

5

TRS25

Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o
ambiente de TIC.

Por ocorréncia

5

TRS26

Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes
graves

Por ocorréncia

TRS27

Deixar e apoiar os testes e andliscs de vulnerabilidades
¢ potenciais falhas de seguranga, conforme politica de
seguranga da informagdo.

Por ocorréncia

5

TRS28

Deixar de excutar a solugio de uma requisicio
planejada definida pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS29

Deixar de cumprir o cronograma estabelecido em uma
requisi¢do planejada.

Por ocorréncia

5

TRS30

Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga
programada que podera gerar indisponibilidade em
sistemas ou servigos.

Por ocorréncia

5

TRS31

Deixar de participar de reunido solicitada e previamente
agendada com a equipe de gestio de TIC da
CONTRATANTE e equipe I da CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS32

Deixar de zelar pelas méquinas, equipamentos ¢
instalagdes da CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

5

TRS33

Deixar de apresentar 8 CONTRATANTE, observado o
TMS aplicivel, o impacto ¢ o cronograma da solugio de
incidentes similares/relacionados, dentro de uma
requisicio plancjada.

Por ocorréncia

5

TRS34

Perder dados ou informagdes corporativas por erros na
operagio devidamente comprovados.

Por ocorréncia

200

TRS35

Deixar de agir pré-ativamente e solucionar tarefas (jobs)
de backup ou rotinas operacionais acordadas que
estejam apresentando problemas recorrentes ou
persistentes.

Por ocorréncia

TRS36

Deixar de cumprir o tempo de deslocamento de um
chamado presencial. Esse valor ¢ cumulativo, sendo que
a cada periodo equi a0 TD serd uma ocorrénci

Por ocorréncia
(a cada periodo
do TD nova
ocorréncia)

TRS37

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham
sido conhecidos através do monitoramento ou por
chamados de usudrios, para a Equipe especializada I -
Governanga de Servigos de TIC.

Por ocorréncia

TRS38

Deixar de apresentar o Plano de Capacitagdo no prazo
definido no TR.

Por dia de atraso

TRS39

Executar menos de 90% do nimero de horas de
treinamento previstas no Plano de Capacitagio
aprovado. Avaliagio a cada 24 meses.

Por ocorréncia

40

TRS40

Deixar de operar e monitorar de modo proativo o
ambiente de TI, e de atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves.

Por ocorréncia

TRS41

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia devidamente comprovada.

Por ocorréncia

80

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...
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Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante | Por dia, para

TRS42 |0 expediente, sem a anuéncia prévia do cada 05
CONTRATANTE, por empregado e por dia; profissional
Fraudar, manipular ou descaracterizar o objeto do

TRS43 | contrato, inclusive os indicadores/metas de niveis de Por ocorréncia | 100
servigo e de d ho por quaisquer subterfiigios.

TRS44 Deixar de (,umpnrv dc.(cnmna;ao formal ou mshtrucv;ao Por ocorréncia | 10

do orgdo por

Deixar de Substituir empregado que se conduza de Por dia, para

TRS45 | modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do | cada 20
servigo, por funcionrio ¢ por dia; profissional
Deixar de Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

TRS46 A{]cxosh ndo previstos nesta ta})cla de multavls, apbs Por ocorréncia |20
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo
fiscalizador, por item ¢ por ocorréncia;
Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a

TRS47 | fis a 1, conforme éncias do Termo | Por ocorréncia |10

de Referéncia, dentro do prazo definido.

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...
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ANEXO XV — MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

Referénci

1- IDENTIFICAGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declararé que os
servigos foram prestados e atendem s exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i", inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

‘CONTRATO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> [ enPs rovovon00000x

N2 DA OS/PERIODO | <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

Servigos continuados de suporte técnico especializado de atendimento aos usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagio e operagio de infraestrutura de Tecnologia da
Informag@o TIC, conforme especificacdes e condigdes definidas em CONTRATO.

operagio de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio (TIC).

ITEM DESCRICAO DO SERVICO METRICA QUANTIDADE
Servicos  continuados de  suporte  técnico
cspcclallzado de atendimento a usuarios de

1 logia da 30 e C icagio (TIC) e| Valor/Més 1

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes & OS/periodo acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do CONTRATO supracitado, foram

e atende(l par 'ndo atende(m) as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do

Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do CONTRATO.

as demais de acordo com os

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apés a verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do

CONTRATO acima identificado que ensejem corregGes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o CONTRATO.

ITEM

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO

RESULTADO

OBSERVAGAO

INS1

indice de Satisfagao do Usuério

INS2

indice de Tempo de Inicio de Tratamento de
Chamados no Prazo

INS3

indice de Tempo Méximo de Solugéo de 1h de
Chamados no Prazo

INS4

indice de Tempo Méximo de Solugéo de 2h de
Chamados no Prazo

INS5

indice de Tempo Méximo de Solugéo de 4h de
Chamados no Prazo

INS6

indice de Tempo Méximo de Solugdo de 8h de
Chamados no Prazo

INS7

indice de Tempo Maximo de Solugéo de 24h
Chamados no Prazo

IND1

indice de Disponibilidade dos Sistemas Criticos

IND2

indice de Disponibilidade dos Sistemas Essenciais

IND3

indice de Disponibilidade dos Recursos Criticos

IND4

indice de Disponibilidade dos Recursos Essenciais

ITRS

Indicador dos Termos de Servigo

4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico Titular do Contrato>

Matricula: xx00x

<Nome do Fiscal Técnico Substituto do Contrato>

Matricula: x000x

Fortaleza/CE, <dia> de <més> de <ano>.

5-CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

CPF: 00000

Fortaleza/CE, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO XVI — MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitagio estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2¢ e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> [ enpy Jroooooooooocc
N2 DA OS/PERIODO | <xxix/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, e inciso IV,
alinea “e”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTAMOS que os
servicos correspondentes 4 OS acima identificada foram prestados pela
CCONTRATADA e ATENDEM s exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do
Contrato acima indicado e verificada a o das icSes de habilitagdo da
contratada, regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias. a1

ITEM AACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO RESULTADO OBSERVACAO

INS1 |[indice de Satisfagao do Usuério

indice de Tempo de Inicio de Tratamento de
Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solugao de 1h de
Chamados no Prazo

indice de Tempo Méximo de Solugdo de 2h de
Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solugéo de 4h de
Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solugéo de 8h de
|Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solugéo de 24h
Chamados no Prazo

INS2

INS3

INS4

INS5

INS6

INS7

INS1 [indice de Disponibilidade dos Sistemas Criticos

\ND2 Indice de Disponibilidade dos Sistemas

IND3 (indice de Disponibilidade dos Recursos Criticos

IND4 indice qe Disponibilidade dos Recursos

ITRS |Indicador dos Termos de Servigo

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de por i dos indicadores de niveis de servios
definidos.

<Nzo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que
ensejam indicagio de glosas e sangdes, cuja instrugio corre em processo
administrativo proprio (n? do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar cor a 0S acima ifi monta
em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n xxxx>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: 000000

Fortaleza/CE, <dia> de <més> de <ano>.

6 — ASSINATURA E AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “h", inciso I, art. 33, da IN SGD/ME ne 94/202,

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n¢ 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos 3 supracitada <0S/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xx00000

Fortaleza/CE, <dia> de <més> de <ano>.

7-CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
CPF: X00000X

Fortaleza/CE, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO XVII - ROL DE CONDUTAS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA INDESEJADAS

D Condutas de natureza
ci1 Manipular ou descaracterizar indica_dores/metas de niveis de servico e de
por quaisquer subterfigios.
o2 Manter profissionais sem formagao ou sem a qualificagéo exigida para executar
0s servigos contratados.
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CI3 Deixar as equipes sem a i 40 do lider técnico.
cl4 Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado
pela fiscalizagdo, por servigo.
Deixar de comunicar & da ituicdo  de
cls aveis pela 4o das de suporte técnico de usudrio, de
i ede 5
o6 Deixar de apresentar no prazo definido pelo Termo de Referéncia as
Oes das capacidades técnicas dos colaboradores da contratada.
Deixar de os relatorios i para a A
Cl7 conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco
dias uteis.
Deixar de zelar pela organica das i des da
cl8 fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou
ainda n&o verifit o correto das portas das areas restritas.
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que néo
Cl9 respeite as normas da contratante ou que néo atenda as necessidades, em no
maximo 12 horas apés a notificagao formal.
clio Deixar de apresentar a certificagdo dos prestadores de servigo que compde as
equipes dentro do prazo esti
ANEXO XVIIl - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(razdo social ou nome do o¢rgdo/entidade publica emitente do atestado), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na
-ompleto), por il édio de seu legal, o(a) Sr.(a) , abaixo assinado, portador(a) da Carteira de i ne , expedida pela edo
Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , ATESTA para os devidos fins, que a empresa ), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na (enderego

1) para esta entidade publica, os servigos abaixo especificados:

1 OBJETO: Servigos de

2 PERIODO: de / /. a /. /.

Atestamos, ainda, que tais servigos estao sendo/foram isfatoriamente, nao em nossos registros, até a presente data, fatos que sua conduta e ilidade com as obrigagd

(cidade), de de
Assinatura (Representante legal da empresa)
CPF
Telefone/fax/e-mail para eventual contato:
ANEXO XIX - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
(apresentagdo obrigatoria)
DADOS DA EMPRESA
Processo N2
Licitagdo Ne
Data do Pregao
Razao Social
oNPY
Contato
E-mail
Telefone
Contratagao de servigos continuados de suporte técnico ializado de operagéo de i ede i aos usuarios de TIC, conforme especificagdes e condigdes do Termo
de Referéncia (TR) e seus Anexos.
Lote Unico — Pregos - Em RS
atde
tem Descrigéo Valor Mensal (RS) Valor Total (RS)
Servigos continuados de suporte técnico especializado de atendimento a usuérios de Tecnologia da
o1 Informagao e Comunicagao (TIC) e operagao de infraestrutura de Tecnologia da Informagao e ”
Comunicagéo (TIC).
Valor Total da Proposta (RS) por extenso
Obs1: Deve a Licitante prever na sua proposta comercial tod & :dos com os para 20 dos servigos em qualquer unidade da PFICE, os quais ndo ensejarao qualquer pagamento adicional por parte da Contratante.
Obs2: No valor acima estao incluidas todas as da a , inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais & comerciais incidentes, taxa de o, frete, seguro e out 4o objeto da contratagao.
VALIDADE DA PROPOSTA: ... (prazo por extenso) dias (n&o inferior a 60 dias).
(cidade), de de

(Assinatura do representante legal da empresa)

ANEXO XX - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO

(apresentagdo obrigatoria)

DADOS DA EMPRESA

Processo

Licitagao Ne

Data do Pregao

Razso Social
NPy
Contato
E-mail
Telefone
Composigdo de custo e Formagao de Pregos geral:
COMPOSICAO DE CUSTO € FORMAGAO DE PREGO
y . =
o
o
s cosounine | 0w | e |
aléro de usto unitrio ot
Periculosidade (30% x o) | Quantidod | FRSERIE] mensaldo | anual
@0 Peri Profissonal | Referencia mensal doperfl contrato
perfl | do
do perfl
peri
(a) {b) C] ) (d) =({a+b)xK) | (e} =(dxc) | (ex12) | (ex24)
Quantidade de total de Profissionais Subtotal do custo de Pessoal
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Custo estimado Visitas Técnicas e Agdes de Capacitago

Atividade

Custo total
Descrigéo )

custo | custo
total | total

anual | contrato

Visita Técnica Programada (VTP)

com base no

quantitativo presente na Tabela 15 do tem 1111 no ETP.

Visita Técnica Emergencial (VTE)

d 2 com base no

quantitativo presente na Tabela 16 do tem 11.11do ETP.

Subtotal de Outros Custos

@ isio no ETP ¢ tabela 18 do item 11.3 do TR.
Custototal | Custototal Custo total

Atvidade Descrigio
mensal anual contrato

Agdies de Capacitago (Treinamento)

Cursos, Treinamentos e Certificagdes, com base
doitem 4.2 doTR.

Sobreaviso e Horas-Extras

Custos envolvendo Sobraviso ¢ Horas-Extras,
com base no ifem 6.16 do ETP.

Equipamentos

Ferramentas a serem uilizados pelos técnicos
durante o atendimento, conforme item 6.19 do
ETR

Uniforme.

Fardamento, Crachi ¢ EPI, conforme item 4.6.13
do TR,

Subtotal de Outros Custos

(*) A elaboragio do fator k deve seguir o especificado na portaria SGD nr. 1.070/2023, como se segue:

(**) Conforme a respectiva portaria:

"10.7.4. Utilizagdo de um Fator-K por perfil profissional (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

10.7.4.1. O Fator-K é um pardmetro usual de mercado para se estimar o custo de um servi¢o com base na remuneragdo do profissional. Em outros termos, o Fator-K indica quantos reais sio pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao

trabalhador:

10.7.4.2. A definicdio do Fator-K depende da estrutura de composigéo de preco definida em virtude de requisitos legais e requisitos estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servio. Portanto, para se evitar oscilaées nesse valor a ponto de comprometer
o modelo proposto, a SGD apresenta no ANEXO Il desta Portaria o valor méximo do Fator-K que deverd ser adotado nas estimativas de composicao do valor mensal de referéncia nesse modelo. Admite-se a adogéo de outro valor, desde que seja justificado com a

respectiva meméria de calculo e ndo seja superior a 3.

10.7.4.3. A partir desse valor, ¢ tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os quantitativos de cada peril estimados pelo 6rgio, é possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias ¢

consequentemente esses valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos."

OBS: 1) Conforme item 19.12 da Portaria SGD/MGI 6.680/2024, na etapa do recebimento da proposta devers ser entregue pelo Licitante a planilha de custos ¢ formagdo de pregos(para cada perfil profissional descrito no TR) previstos no objeto da contratagéio, conforme

este modelo anexo.

2) Na etapa de recebimento da proposta, devera ser apresentado ao pregoeiro a planilha de custos e formagao de prego em modo PDF ou Excel (preferencialmente), viabilizando melhor andlise pelo pregoeiro e equipe de j

fator K, na qual devem ser detalhados os custos para cada Perfil Profissional, conforme modelo abaixo.

3) Conforme item 12.6.2 da portaria SGD/MGI 6.680/2024;

"Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da idade de
proposta.”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL (para cada perfil Profissional
deverd ser sta planilha)
N° PROCESSO
LICITACAO N°
CNPJ
NOME DA EMPRESA
LOTE
ITEM
PERFIL PROFISSIONAL
Di dos Servigos (dados referentes a contratagéo)
A Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
(9] Ano acordo, convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D Numero de Meses de Execugéo do Contrato
E Numero de registro da convengao coletiva de trabalho
F Regime Tributério da Empresa:
Dados para icdo dos custos ao profissit alocado
1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Remuneragao do profissional
3 Categoria Profissional (vinculada a execug&o contratual) ‘ CBO:
4 Data Base da Categoria (dia/mé )
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composigao da Remuneragao Valor (R$)
A Salério Base R$
B Adicional de Periculosidade [ % R$
C Adicional de Insalubridade % R$
D Adicional Noturno R$
E Hora Noturna Adicional R$
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° Salario [ % RS
B Férias e Adicional de Férias \ % R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submédulo 2.2 \ % R$
Total R$
2.2 Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicdes Valor (R$)
A INSS % R$
B Salario Educagédo % R$
[9 Seguro Acidente de Trabalho [ RAT [ FaP % R$
\
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
| Outras Contribuicdes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte: [ N°Vales | Valor do Vale N° dias dteis | Desc. Empregado R$
| RS
B /b\gx_mo A"me'_ﬂacao (Vales, cestas Valor do Vale Ne dias Uteis | Desc. Empregado R$
asicas, etc.):
R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$
D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Augxilio cesta basica R$
| Outros ificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
22 GPS, FGTS e outras contribuicdes R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$

os itens de igdo do

, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 2°do art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, para que a empresa comprove a exequibilidade da
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3.1 Provisao para Rescisao Valor (R$)

A Aviso Prévio i % R

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$

[ Aviso Prévio Trabalhado % R$

D idéncia do g 2.2 sobre o Aviso Prévio Tr % R$

E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Ir i eT % R$

TOTAL DO MODULO 3 % R$

[ MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE |

41 4.1 - ias Legais Valor (R$)

A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$

B Auséncias Legais [ % R$

(o] Licenca P i Licencas/ano: % R$
Incidéncia:

D Auséncia por Acidente de Trabalho Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

E Maternidade Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

F Outros ificar) % R$

Total R$

42 | 6dulo 4.2 - Intraj Valor (R$)

A \ ituto no Intervalo para repouso ou alimentagao \ % R$

Total R$

4.1 ituto nas Auséncias Legais R$

42 | ituto na Intrajornada R$

Subtotal do Médulo 4 R$

idéncia do submodulo 2.2 [ % RS
TOTAL DO MODULO 4 R$

5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$
B iai R$
[} itador utilizado por i R$
D Outros ificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R
C.1 Tributos federais (COFINS) % R
C.2 Tributos Federais (PIS) % R
Cc3 INSS (Desoneragao) % R
D Tributos Estaduais (especificar) % R
EA Tributos Municipais (ISS) % R
E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R
F Total dos Tributos % R$

6.A Custos Indiretos R
6.B Lucro R
6.F Tributos R

R

TOTAL DO MODULO 6

Mao-de-Obra vinculada & execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
FATOR-K

Documento assinado eletronicamente por RENAN FURTADO LIMA, Agente de Contratagdo, em 14/05/2025, as 09:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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